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1. Vigtig viden

A. Om din rejseforsikring bedsteforaeldre, der er gift eller

Din rejseforsikring bestar af din police og
disse forsikringsvilkar. Policen er din
forsikringsaftale, hvor du kan se, hvilke
daekninger du har valgt, og hvilke szerlige
forhold, der geelder for netop din forsikring.

Hvis der er lavet sarlige aftaler, der geelder
for din forsikring, star de i din police. For din
forsikring gaelder dansk lovgivning,
herunder lov om forsikringsaftaler og LB
Forsikrings vedtaegter.

I afsnittet Hvem, hvornar, hvilke, hvor og
hvad i disse forsikringsvilkar beskriver vi
bl.a., hvem der er sikret, og hvad din
forsikring deekker.

Nar der pa din police eller i
forsikringsvilkarene star du, dig, din eller
dit, betyder det dig som forsikringstager og
andre personer, som er sikrede af
forsikringen. Nar der star vi, os eller vores,
betyder det LB Forsikring A/S som
forsikringsselskab.

Nar vi skriver:

e Akut sygdom, betyder det nyopstaet
sygdom, der ikke har veeret symptomer pa
tidligere. Begrundet mistanke om en
nyopstaet alvorlig sygdom, betragtes
ogsa som akut sygdom.

e Alvorlig sygdom eller tilskadekomst,
betyder det sygdom eller tilskadekomst,
der kan medfgre stgrre varige mén, at
tilstanden er livstruende, eller at den syge
eller tilskadekomne er indlagt pa hospital
imindst 1 degn.

o Feriebolig, betyder det den bolig du
holder ferie i, fx et hus eller en lejlighed
pa et feriested, og i disse vilkar anser vi
ogsa ferier pa hotelvarelse, hgjskole og i
feriecenter og ophold i autocamper, bad,
campingvogn og telt som feriebolig.

o Naermeste familie, betyder det din
®gtefeelle, registrerede partner eller
samlever og jeres:

- Bgrn og bgrnebgrn.
- Foraldre og bedsteforaeldre, herunder
ogsa ikke-biologiske forzeldre og
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samlevende med en biologisk foraelder
eller bedsteforzelder.

- Sgskende.

- Svogre, svigerinder, nevger og niecer.

¢ Professionel sport, betyder det sport,
der udgves mod betaling. Vi anser ikke
daekning af omkostninger forbundet med
rejsen og modtagelse af preemiebelgb pa
hgjst 100.000 kr. om aret som betaling.

¢ Rejseledsager, betyder det en person,
der ikke er sikret pa forsikringen, som du
har kgbt din rejse med og skal rejse
sammen med.

¢ Rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter, betyder det udgifter, du
alene har haft pga. skaden, og hvor der er
valgt den mest gkonomisk lgsning.
Refusioner, du har ret til, betragtes ikke
som en udgift.

o Turistmaessige aktiviteter, kan det fx
veere koncerter, sportsaktiviteter, leje af
sportsudstyr, liftkort og bil samt festivaler
og sevaerdigheder.

B. Om &ndringer i risikoen

Vilkarene og prisen for din forsikring er fastsat
pa baggrund af oplysningerne i din police. Det
betyder, at du skal oplyse os om &ndringer til
policen, sa vi kan tage stilling til, om
forsikringen kan fortsaette, og i givet fald pa
hvilke vilkar og til hvilken pris. Ved sendringer af
risikoforholdene kan vi opsige deekninger eller
@ndre vilkar og/eller pris med tilbagevirkende
kraft til tidspunktet for risikosendringen.

Det geelder hvis:

e Oplysningerne i policen er forkerte.

o IDbliver flere eller feerre personer sikrede pa
forsikringen.

e Barn fylder 18 ar.

o Duflytter til en anden adresse.

Giver du ikke besked om disse
@ndringer, kan du miste din ret til erstatning
helt eller delvist.



C. Om anmeldelse af skader

Anmeldelse

Enhver skade skal anmeldes til os hurtigst
muligt. Du kan anmelde skaden pa vores
hjemmesider ved at logge ind pa Min Side pa
Ib.dk, bauta.dk, runa.dk.

Ved akut brug for hjalp kan du kontakte vores
alarmcentral, som er dggnaben pa +45 70 15 55
00 (brug +45 44 87 44 73 ved mobilopkald fra et
land, hvor operatgren ikke understgtter opkald
til 70-numre).

Du har pligt til, efter bedste evne, at begranse
skaden. I ngdstilfeelde kan du fa opgjort en
dakningsberettiget skade under rejsen.
Udbetalingens omfang afheenger af det
gjeblikkelige behov for gkonomisk hjzlp.
Endelig skadebehandling sker efter hjemkomst.

Du skal straks anmelde tyveri, rgveri, overfald
og heerveerk til politiet i det land, hvor
handelsen sker. Husk at fa en skriftlig
bekreeftelse for anmeldelsen.

Herefter kan du anmelde skaden til os. Du skal
sende dokumentation for veerdien af dine ting,
fx kvitteringer eller kgbskontrakter, hvor vi
kan se alder og pris.

Er din indskrevne bagage forsinket,
bortkommet eller beskadiget, skal du ogsa
vedlaegge lufthavnens PIR-rapport.

Krav til dokumentation

Du skal kunne dokumentere og sandsynligggre,
at du har vaeret udsat for en haendelse, som er
dakket af forsikringen.

Er der sket skade pa dine ting, skal du kunne
dokumentere, hvornar dine ting er kgbt og til
hvilken pris.

Nar du anmelder skaden, vil du blive oplyst om,
hvilken dokumentation der er kraevet. Det vil ofte
veere et eller flere af fglgende bilag:

e Journal eller anden dokumentation for
sygdom eller tilskadekomst med oplysning
om diagnose og udfgrt behandling.

e Originale rejsebilag.

e Bilag fra transportselskabet omkring arsag til
forsinkelse eller aflysning af flyvning.
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e Dokumentation for formal med rejsen.

o Kvitteringer for udgifter.

o Lejekontrakt eller kgbskontrakt.

e Refusion af oprindelige udgifter.

e Dokumentation for eventuel godtggrelse eller
refusion, du allerede har féet.

Forlgb med flere skader

Pris og vilkar for forsikringer afhaenger af
udgifterne til skader. Det betyder ogsa, at vi ser
efter atypiske skadeforlgh. Efter du har anmeldt
skader, kan vi foretage en samlet vurdering af
hele forsikringsforholdet. Det betyder, at
anmeldte skader kan aendre pris og/eller vilkar
for flere forsikringer. Det kan ogsa medvirke til,
at én eller flere forsikringer eller deekninger kan
blive opsagt.

Nedszettelse eller bortfald af erstatning
Hvis skaden anmeldes for sent, kan det fa
betydning for din ret til erstatning.

D. Om afbestilling

Det er en betingelse, at tilvalgsdaekningen
Afbestilling er tradt i kraft samtidig med betaling
af fgrste rate af rejsens pris, eller der er over 2
maneder til rejsens start, fra deekningen er tradt i
kraft. Tilvalgsdaekningen falger
daekningsomradet pa din rejseforsikring.

Er omfattet af forsikringen, hvis det star pa
policen.

E. Om skisport

For at veere deekket nar du star pa ski eller
snowboard, skal du kgbe tilvalgsdeekningen
Skisport. Tilvalgsdaekningen fglger
deekningsomradet pa din rejseforsikring.

Er omfattet af forsikringen, hvis det star pa
policen.

F. Om ansvar, retshjzlp og bagage
Det er kun relevant at kgbe tilvalgsdaekningen

Ansvar, retshjeelp og bagage, hvis du ikke har en
indboforsikring, som dakker dig under rejser i


https://www.lb.dk/
https://www.bauta.dk/
https://www.runa.dk/

udlandet. Tilvalgsdaekningen falger
deekningsomradet pa din rejseforsikring.

Er omfattet af forsikringen, hvis det star pa
policen.

G. Om rejser der varer over 60 dage

Hvis du skal rejse i over 60 dage, kan du kebe en
forleenget rejseforsikring.

Med forlenget rejseforsikring kan du udvide
daekningsperioden op til 1 ar.

Den forleengede rejseforsikring deekker ikke
erstatningsrejse og gdelagte feriedage.

H. Om det bla EU-sygesikringskort

Nar du rejser i EU, E@S, Schweiz, Storbritannien
og Nordirland, skal du have dit bla EU-
sygesikringskort med.

Din rejseforsikring giver dig dog ogsa mulighed
for at modtage behandling pa et privat
behandlingssted i ovenstaende omrader og
lande, hvis:

e Vores leege vurderer, at standarden for
behandlingen omfattet af det bla EU-
sygesikringskort ikke er tilstraekkelig.

e Et privat behandlingssted er eneste mulighed.

e Vivurderer, at afstanden fra feriestedet til et
offentligt behandlingssted er for stor.

I. Om medicinsk forhandsvurdering

Du kan have behov for at fa en medicinsk
forhandsvurdering fra os, hvis du:

e Har en kronisk lidelse/sygdom.

e Har en eksisterende sygdom/lidelse.

e Har veeret syg eller du er kommet til skade
umiddelbart fgr, du bestiller rejsen eller op til
afrejse.

Med en medicinsk forhandsvurdering far du en
afklaring pa, om din sygdom eller tilskadekomst
er omfattet af forsikringen. Dette kan ske, inden
du bestiller din rejse, eller inden du rejser.
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Du kan fa en medicinsk forhandsvurdering pa
vores hjemmeside.

J. Om daekning i andet selskab

Er der forsikring mod samme risiko i et andet
selskab, og har dette selskab taget forbehold for,
at deekningen falder bort eller indskraenkes, hvis
forsikring ogsa er kgbt i andet selskab, geelder
samme forbehold for denne forsikring. Det vil
sige, at erstatningen betales forholdsmaessigt af
selskaberne.

Forsikringen dakker ikke skade eller udgift, der
er deekket af anden forsikring.

K. Om regres

Vi indtraeder i dine rettigheder efter udbetaling
pa denne forsikring. Vi indtraeder fuldt og helt i
dine rettigheder over for parter, der er ansvarlige
for at betale erstatning eller et bidrag i
forbindelse med enhver sag om et krav under
denne forsikring.

Vi kan for egen regning overtage dine rettigheder
over for tredjemand op til det belgb, der er betalt.

Du skal samarbejde med os, og skal inden for
rimelighedens graenser skaffe alle de oplysninger
og al den dokumentation vi kraever for at kunne
gore vores indtraedelsesrettigheder geeldende og
handheve dem. Vi kan for egen regning anleegge
sag mod en sadan tredjepart i dit navn.



2. Hvem, hvornar, hvilke, hvor og hvad?

A. Hvem er sikret?

Pa forsikringen er det antal voksne og bgrn, som
star pa policen, sikret, nar der er tale om:

¢ Dig som forsikringstager og folgende
personer, som bor hos dig og har samme
folkeregisteradresse som dig:

o Din aegtefaelle og/eller
samlever/samlevere.

Jeres bgrn, herunder plejebgrn
(plejeborn er born, der bor hos dig, nar
der er eller har vaeret en plejetilladelse).

o Andre familiemedlemmer.

o Bofaller, hvis I hgijst er fire, der bor pa
adressen. Bor I flere end fire personer, som
ikke er naevnt ovenfor, er der kun dig som
forsikringstager, der er sikret.

o Fastboende medhjelp i husholdningen og
udvekslingsstudenter.

Er en @&ndring af en folkeregisteradresse eller
flytning arsag til, at deekningen af en sikret
stopper, er personen daekket, indtil der er kgbt
en ny forsikring, dog hgjst i 3 maneder fra
@&ndringen.

e Personer som ikke har samme
folkeregisteradresse som dig:

o Dine og din
®gtefelles/samlevers/samleveres bgrn,
der har folkeregisteradresse hos sin anden
forzelder, er sikret, nar de opholder sig hos
eller rejser med dig/jer.

o Dine og din
®gtefeelles/samlevers/samleveres
udeboende bgrn under 18 ar.

o Din aegtefzelle eller partner, der er flyttet pa
plejehjem eller i beskyttet bolig.

o To ekstra medrejsende bgrn under 18 ar,
som ikke er sikret pa anden rejseforsikring,
og som er med pa hele din rejse. Medtages
der flere end to ekstra bgrn, er ingen af de
ekstra medrejsende bgrn sikret pa denne
forsikring.

B. Hvornar daekker forsikringen?
Dekningen starter, nar du forlader din bopeel i

Danmark, og den stopper ved hjemkomst til din
bopel i Danmark.
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Rejseforsikringen deekker de fgrste 60 dage af
din rejse.

Har du kgbt tilvalgsdeekningen Afbestilling,
deekker vi fra deekningen er tradt i kraft, og frem
til at du forlader din bopzel for at pabegynde rej-
sen.

C. Hvilke rejser daekker forsikringen?

Forsikringen dakker:

¢ Rene private ferierejser, som alene bruges pa
at holde ferie.

e Studierejser, studieophold og studiepraktik.
Dog ikke guide-, skiinstruktgr- og bartender-
uddannelser.

e Private ferierejser med erhvervsmaessig
aktivitet, nar den erhvervsmaessig aktivitet
enten er af 1 dags varighed fx et mgde, en
konference, et messebesgg og lignende, eller
ligger i den farste eller den sidste del af
rejsen. Vi deekker kun den private del af
rejsen.

o Rejser, hvor der indgar ulgnnet frivilligt
arbejde eller ngdhjeelpsarbejde. Vi betragter
ikke betalt kost, logi og transport som lgn.

Forsikringen dakker ikke:
e Rene erhvervsrejser, behandlingsrejser og
andre rejser, der ikke er naevnt ovenfor.

En behandlingsrejse er en rejse, hvor der indgar
behandling, som ikke skyldes akut sygdom eller
tilskadekomst opstaet under rejsen.

Ved behandlingsrejser er der ingen deekning pa
din rejse- og afbestillingsforsikring uanset
omfanget eller varigheden af behandlingen.

D. Hvor dakker forsikringen?

Forsikringen dakker i de lande, der er del af vo-
res Rejse Udvidet Europa deekning og kan udvi-
des til at deekke i resten af verden med vores
Rejse Verden daekning. Det star pa policen, hvil-
ket geografisk deekningsomrade, du har valgt.

Ved Udvidet Europa forstas i disse vilkar: Alba-
nien, Andorra, Armenien, Aserbajdsjan, Azo-
rerne, Belgien, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien,



Cypern, Danmark, De Kanariske @er, Estland,
Finland, Frankrig, Feergerne, Georgien, Gibral-
tar, Graekenland, Grgnland, Holland/Nederland,
Hviderusland/Belarus, Irland, Island, Isle of
Man, Italien, Kanalgerne, Kasakhstan, Kosovo,
Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Lu-
xembourg, Malta, Moldova, Monaco, Montene-
gro, Nordmakedonien, Norge, Polen, Portugal,
Rumaenien, Rusland, San Marino, Schweiz, Ser-
bien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritan-
nien (England, Skotland, Wales, Nordirland),
Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine,
Ungarn, Vatikanstaten og @strig.

Overspgiske ger er ikke en del af Europa i disse
vilkar.

I Danmark er der deekning, hvis ferien foregar i
en lejet feriebolig. Der skal vaere en lejekontrakt,
og opholdet skal streekke sig over mindst 1 over-
natning og veere bestilt og betalt.

Ved rejser i Danmark daekker vi kun skade pa fe-
riebolig, erstatningsrejse og gdelagte feriedage
samt afbestilling, hvis tilvalgsdeekningen er
valgt.

Hvis du har bopel i Grgnland, og rejser indlands
i Grgnland, sa deekker forsikringen kun ved
skade pa feriebolig, erstatningsrejse og gdelagte
feriedage samt afbestilling, hvis tilvalgsdeeknin-
gen er valgt.

E. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen dakker bl.a. behandling af sygdom
og tilskadekomst, hjemtransport og bagagefor-
sinkelse. Du kan i afsnit 3 - 24 se, hvad og hvor-
dan forsikringen deekker.

Forsikringen kan ogsa indeholde deekning for
afbestilling, som bl.a. deekker, hvis du ma
afbestille din rejse pga. akut sygdom. Du kan i
afsnit 25 se, hvad og hvordan forsikringen
daxkker.

F. Hvad dakker forsikringen ikke?
Forsikringen daekker ikke:

e Ved rejser i omrader, hvor
Udenrigsministeriet eller lokale myndigheder
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frarader indrejse, nar du rejser ind i omradet,

efter der er fraradet indrejse — se

rejsevejledningen pa Udenrigsministeriets
hjemmeside um.dk.

o Hvis der ikke er en dansk rejsevejledning,
sa fplges rejsevejledningen fra det svenske
udenrigsministerium, og hvis der hverken
er en dansk eller svensk rejsevejledning, sa
falges rejsevejledningen fra det britiske
udenrigsministerium.

o Zndres rejsevejledningen under dit
ophold i landet, forudsatter fortsat
daekning, at du fglger Udenrigsministeriets
anvisninger.

e Tabt arbejdsfortjeneste.

Forsikringen dakker ikke skade, der er en

direkte eller indirekte folge af:

e Tilskadekomst sket, nar du star pa ski eller
snowboard, medmindre du har kgbt
tilvalgsdeekningen Skisport.

e Forszet eller grov uagtsomhed fra din side.
Der galder saerlige regler for deekningen
Ansvar, retshjeelp og bagage se afsnit 26-28.

e Din selvforskyldte pavirkning af spiritus,
narkotiske stoffer eller andre rusmidler.
Forsikringen dakker dog altid
legebehandling og hjemtransport, jf. afsnit 3
og 6. Kommer du til skade, mens du star pa
ski eller snowboard, er det dog et krav, at du
har kegbt tilvalgsdaekningen Skisport.

e Udlgsning af atomenergi eller radioaktive
krzefter. Dog deekker vi skade ved
kernereaktioner brugt til seedvanligt
industrielt, medicinsk eller videnskabeligt
formal, hvis brugen har fulgt de forskrifter
der geelder og ikke har staet i forbindelse med
reaktor- eller acceleratordrift.



3. Sygdom og tilskadekomst

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
udgifter:

e Til behandling og undersggelse af
sygdom eller tilskadekomst, der opstar
akut under rejsen.

¢ Til behandling og undersggelse ved akut
forveerring af eksisterende sygdom eller
tilskadekomst. Det er en forudsatning, at
din tilstand har veeret i en stabil god fase
inden for de sidste 2 maneder inden
afrejse, eller at du har faet en medicinsk
forhandsvurdering uden klausul.

o I forbindelse med fagdsel indtil 4 uger for
forventet termin.

e Til leegeordineret behandling hos
autoriseret fysioterapeut, kiropraktor,
akupunktgr eller zoneterapeut. Disse
behandlinger er deekket med hgjst
10.000 Kkr. pr. person.

e Til akut smertestillende tandbehandling
hos autoriseret tandlaege for at mindske
skadens omfang. Er deekket med hgjst
10.000 kr. pr. person. Tyggeskader er dog
dakket med hgjst 1.000 kr. pr. person.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

o Kontrol af og behandling for at holde en
kronisk eller eksisterende sygdom stabil
og velreguleret under rejsen.

e Hvis du er udeblevet fra et kontrolbesag,
og ikke senere har varet til en
efterfalgende kontrol, eller hvis du har
undladt at sgge laege, selvom du matte
formode, at en sygdom eller
tilskadekomst kreevede behandling.

e Behandling af alvorlig sygdom, nar
behandling er opgivet, eller du har sagt
nej til anden behandling for eller under
rejsen.

¢ Behandling som fglge af akut forveerring
af sygdom, der er under udredning.

¢ Behandling som fglge af sygdom eller
tilskadekomst, nar den behandlende
laege har fraradet, at du rejser.

e Udgifter, der er daekket af det bla EU-
sygesikringskort.

e Medicin, der ikke er laegeordineret.

e Rekreation og kurophold.

¢ Behandling efter hjemkomst til Danmark.

e Behandling og ophold, hvis den
behandlende lzege har godkendt vores
leeges beslutning om hjemrejse, men du
ikke gnsker at fglge anvisningerne.

e Plastikkirurgiske eller kosmetiske
operationer. Der er dog daekning for
plastikkirurgiske og kosmetiske
operationer samt fglger derfra, hvis det
sker som led i behandling af en akut
tilskadekomst, der kraever behandling pa
rejsen.

e Udgifter som fglge af, at du udgver eller
treener professionel sport.




4. Ekstraudgifter relateret til sygdom og

tilskadekomst
Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad daekker forsikringen?

Forsikringen deekker rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter i forbindelse med en daekket
sygdom eller tilskadekomst, jf. afsnit 3.

Daekningen omfatter udgifter til:

e Hotel, nar fortsat behandling efter endt
hospitalsindleeggelse sker ambulant efter
aftale med os.

e At indhente forudbestilt rejserute.

e Ophold og forplejning, nar en leege
vurderer, at fortsat rejse eller hjemrejse
ikke kan ske som planlagt.

e Forlengelse af rejseforsikringen, nar en
laege vurderer at rejse eller hjemrejse ikke
kan ske som planlagt.

o Al kontakt til os og vores alarmcentral.

Er du indlagt pa hospital i over 24 timer,
daekker vi ogsa telefonopkald og laesestof
mv. dog hgjst med 500 kr. pr. skade.
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5. Psykologisk krisehjalp

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen dakker telefonisk psykologisk
krisehjealp pa rejsen og umiddelbart efter din
hjemkomst, hvis en alvorlig skade, som er
dakket af forsikringen, har medfgrt en akut
psykisk krise for dig.

Vores netverk af psykologer kan fx bruges
ved fglgende haendelser ved:

e Akut livstruende sygdom eller
tilskadekomst og ved dgdsfald.

o Terroraktion, krig eller krigslignende
tilstand.

¢ Naturkatastrofe.

I seerlige tilfeelde kan vi vaelge at sende et
kriseteam.

Forsikringen daekker i op til 6 maneder efter
haendelsen.

Efter din hjemkomst vil du have mulighed
for konsultationer hos en af vores
psykologer.

I forbindelse med ovennavnte haendelser
dakker forsikringen ogsa telefonisk
psykologisk krisehjeelp til dine naere
pafgrende i Danmark, mens du er pa rejsen.
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De sikrede kan hver iszer fa hejst 10
konsultationer (herunder telefoniske
konsultationer) hos en psykolog. Er der
deekning for samme skade, pa en anden
forsikring hos os, kan der i alt hgjst tilbydes
10 konsultationer pr. sikrede.

Psykologisk krisehjeelp ydes af Falck. Ring
70 15 55 00 for hjeelp.




6. Syge- og hjemtransport

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

o Hjemtransport, der er deekket af den
nordiske konvention.

e Sygetransport, som skyldes frygt for

Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
syge- og hjemtransport i forbindelse med en
dxkket sygdom eller tilskadekomst, jf. afsnit

3 smittefare.
) o Udgifter til syge- eller hjemtransport, hvis
Daekningen omfatter: det ikke er aftalt med os eller vores
alarmcentral.

e Ambulancetransport til og fra neermeste
egnede behandlingssted. Er
ambulancetransport ikke laegeligt
begrundet, deekkes taxatransport til og
fra behandlingsstedet.

¢ Hjemtransport til Danmark eller
overfgrsel til andet egnet
behandlingssted, nar vores laege har
besluttet transporten, og den
behandlende laege har godkendt denne.

o Hjemtransport af afded inkl. udgifter til
lovbefalede foranstaltninger som fx
balsamering og zinkkiste. @nsker de
pargrende begravelse eller kremering pa
stedet, erstatter vi hgjst det belgb, en
hjemtransport ville have kostet.

e Hjemtransport af bgrn under 18 ar, der
skulle have fortsat rejsen alene, fordi
foraeldre eller alle andre medrejsende
bliver hjemtransporteret pa grund af
sygdom, tilskadekomst eller dgd.
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7. Hjemkaldelse

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:
o Returrejse til feriestedet, hvis der er

Rimeli dvendige ekstraudgifter til
jmelige og nadvendige ekstraudslter i under 7 dggn til den oprindeligt

hjemrejse og evt. returrejse, nar din rejse ma

. planlagte hjemrejse.
afbrydes for planlagt hvis: e Udgifter til hjemkaldelse, der ikke er
e En person i neermeste familie i Danmark godkendt af os.
dar eller bliver indlagt pa hospital som e Nar arsagen til hjemkaldelse jf. punkt 7.1
folge af en alvorlig, akut sygdom eller er opstaet inden rejsen er pabegyndt.

tilskadekomst.

e Der er brand, storm, eksplosion, indbrud
eller oversvgmmelse i din egen bolig eller
din egen virksomhed, der kraver din
tilstedeveerelse.

e Der er overenskomststridig
arbejdsnedlaeggelse eller bedrageri i din
egen virksomhed, der kraever din
tilstedeveerelse.

¢ Din eneste rejseledsager bliver kaldt hjem
til Danmark pa grund af forhold naevnt
ovenfor.

o Du valger at rejse hjem tidligere end
planlagt, fordi en rejseledsager, der
skulle veere st@dt til under rejsen, har ret
til afbestilling, og du derfor ellers ma
rejse alene pa den del af ferien, hvor I
skulle have rejst sammen.

e Du gnsker at tage del i en begravelse i
Danmark, ogsa selvom afdgde ikke er
naermeste familie.

Forsikringen daekker ogsa rimelige og
ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejse for
bern under 18 ar, hvis alle rejseledsagere
bliver hjemkaldt pa grund af alvorlig, akut
sygdom eller tilskadekomst hos den
naermeste familie i Danmark eller pa grund
af forhold naevnt i punkt 7.1 bullet 2.

Ved returrejse til feriestedet daekker vi hgjst
udgifter til flyvning pa gkonomiklasse.

Far du behov for hjemkaldelse, skal du
altid aftale det med os eller vores alarm-
central.

Rejseforsikring - LB Forsikring A/S 10



8. Sygeledsagelse

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:
o Udgifter til sygeledsagelse, der ikke er

Rimeli dvendige ekstraudgifter, na
imelige og ngdvendige ekstraudgiiter, nar godkendt af os.

en medrejsende bliver hos dig fordi:

e Du grundet sygdom eller tilskadekomst,
der er dekket jf. afsnit 3, ikke kan fglge
den planlagte rejserute.

e Du bliver hospitalsindlagt grundet
sygdom eller tilskadekomst, der er
deekket jf. afsnit 3, og ikke kan fglge den
planlagte rejserute.

e Du afgar ved deden.

Forsikringen daekker:

e Op til tre sygeledsagere (gor du ogsa brug
af tilkaldelsesdeekningen, daekker vi hgjst
tre personer i alt).

e Bgrn under 18 ar, der ellers skulle have
fortsat rejsen alene eller rejst alene hjem.

e Ensikret over 18 ar, der ellers skulle have
forsat rejsen alene eller rejst alene hjem.

o Hotelophold med hgjst 1.500 kr. pr.
person pr. dggn uden forplejning.
Forlaenges ferien ud over den planlagte
rejseperiode, kan belgbet dog ogsa
bruges til at dekke forplejning.

e Udgifter til at indhente den forudbestilte
rejserute.

e Transport til og fra besgg pa hospital dog
med hgjst 1.000 kr. pr. skade.

o Udgifter til behandling af akut sygdom,
tilskadekomst og hjemtransport for
sygeledsagere, som bliver syge eller
kommer til skade.

Far du behov for sygeledsagelse, skal du
altid aftale det med os eller vores
alarmcentral.
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9. Tilkaldelse

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:
e Udgifter til tilkaldelse, der ikke er

Rimeli i ifter til re]
imelige og ngdvendige udgifter til rejse og godkendt af os.

ophold til personer, der rejser ud til dig fra
Danmark pa grund af din alvorlige akutte
sygdom eller alvorlige akutte tilskadekomst,
der er deekket jf. afsnit 3 eller pa grund af din
dad.

Forsikringen dakker:

e Op til tre tilkaldte (ggr du ogsa brug af
sygeledsagelsesdakningen, dekker vi
hgjst tre personer i alt).

¢ Rejseudgifter.

e Hotelophold og forplejning med hgjst
1.500 Kkr. pr. person pr. dggn.

e Transport til og fra besgg pa hospital med
hgjst 1.000 kr. pr. skade.

o Udgifter til behandling af akut sygdom,
tilskadekomst og hjemtransport for
tilkaldte personer, som bliver syge eller
kommer til skade.

Far du behov for tilkaldelse, skal du
altid aftale det med os eller vores
alarmcentral.
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10. Adelagte feriedage

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen deekker gdelagte feriedage for
dig og én sikret, som bliver hos dig:

Ved sygdom eller tilskadekomst, der er
daekket jf. afsnit 3, nar:

e Du erindlagt pa hospital.

o Enlokal leges diagnose bekraefter, at du
skal opholde dig i ferieboligen pa grund
af akut sygdom eller tilskadekomst.

e En lokal laeges diagnose bekreaefter, at du
ikke kan deltage i en planlagt
sportsaktivitet, som er hovedformalet
med ferien.

e Du bliver hjemtransporteret, hjemkaldt
eller fungerer som sygeledsager - jf.
afsnit 3, 7 og 8.

e Du bliver evakueret — jf. afsnit 15.

e Din eneste rejseledsager har ret til
erstatning for gdelagte feriedage.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Hvis arsagen er hjemkaldelse eller
hjemtransport, og rejsen genoptages.

o Hvis hjemkaldelse omhandler begravelse
af en person, som ikke er naermeste
familie.

e Hvis der er givet deekning for
erstatningsrejse jf. afsnit 11.

3. Preaecisering af sportsaktivitet

Sportsaktivitet/-aktiviteter skal straekke sig
over mindst halvdelen af feriedagene for at
udgore hovedformalet med rejsen.

Dage, hvor du ikke udfgrer selve
sportsaktiviteten, men hvor du fx skal have
udleveret lgbenummer eller udstyr, teeller
med i forhold til, om det udger halvdelen af
feriedagene. Ud- og hjemrejsedage indgar
ikke i beregningen.

Sportsaktiviteten skal veere bestilt inden
afrejse, og det skal tydeligt fremga af
rejsebevis eller kvittering, at hovedformalet
er aktiv ferie.

Sportsaktiv ferie er fx bjergbestigning,
vandre-, ski-, golf-, dykker-, cykel- og
rideferie. Badeferie anses ikke som en
sportsaktivitet.
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Erstatningen beregnes fra den dag, hvor du:

o Fgrste gang var hos laegen eller blev
indlagt pa hospital.

e Rejste hjem pga. syge- eller
hjemtransport jf. afsnit 6, blev hjemkaldt
jf. afsnit 7, var sygeledsager jf. afsnit 8,
blev evakueret eller tilbageholdt jf. afsnit
15.

Vi beregner din erstatning ved at dividere
udgifter til rejsen med antal deltagere pa
rejsen, som derefter divideres med planlagte
rejsedage inkl. ud- og hjemrejse, der sa
ganges med gdelagte rejsedage.

Har du betalt en samlet pris for din rejse hos
en rejsearranggr, er det den pris, vi bruger
ved beregningen.

Ved kgrsel i egen bil betales kilometerpenge
efter statens takst for tjenestekgrsel i egen bil
(over 20.000 km pr. ar).

Beregningen sker som den korteste direkte
vej fra din bopeel til dit rejsemal og hjem
igen.

Vi opger erstatning pa grundlag af de
dokumenterede forudbetalte udgifter til
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ophold, transport og forudbetalte udgifter til
turistmeessige aktiviteter, som ikke er
gennemfgrt eller kun er delvist gennemfgrt
og ikke kan refunderes.

Vi erstatter med hgjst 50.000 kr. pr. person
pr. rejse.

14



11. Erstatningsrejse
Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad deekker forsikringen?

Forsikringen daekker erstatningsrejse, nar:

e Du bliver syg eller kommer til skade, og
dette medfgrer hospitalsindlaeggelse i
mindst halvdelen af den planlagte
rejseperiode.

o Din eneste rejseledsager bliver syg eller
kommer til skade, og dette medfarer
hospitalsindlaeggelse i mindst halvdelen
af den planlagte rejseperiode.

e Du bliver hjemtransporteret eller
hjemkaldt i farste halvdel af ferien, eller
hvis din hjemtransport er besluttet af os i
fgrste halvdel af den planlagte
rejseperiode.

e Din eneste rejseledsager i fgrste halvdel
af den planlagte rejseperiode afbryder
rejsen pga. hjemtransport eller
hjemkaldelse.

Der skal veere tale om sygdom eller
tilskadekomst, der er daekket jf. afsnit 3,
syge- og hjemtransport der er deekket jf.
afsnit 6, eller hjemkaldelse der er daekket jf.
afsnit 7.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

o Erstatningsrejse for en sikret
medrejsende, der ikke er hos dig, mens
du er syg eller tilskadekommen.

o Erstatningsrejse, hvis du genoptager din
rejse efter hjemtransport, hjemkaldelse
eller sygeledsagelse.
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Forsikringen erstatter dine udgifter i
forbindelse med den gdelagte rejse.

Vi opger erstatningen pa grundlag af de
dokumenterede forudbetalte udgifter til
ophold, transport og forudbetalte udgifter til
turistmaessige aktiviteter i den resterende
rejseperiode, som ikke er gennemfgrt eller
kun er delvist gennemfgrt, og som ikke kan
refunderes.

Ved kgrsel i egen bil betales kilometerpenge
efter statens takst for tjenestekgrsel i egen bil
(over 20.000 km pr. ar). Beregningen sker
som den korteste direkte vej fra din bopeel til
dit rejsemal og hjem igen.

Vi erstatter med hgjst 50.000 kr. pr. person
pr. rejse.
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12.Hjemtransport af bil

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige Forsikringen dakker ikke:

ekstraudgifter til hjemtransport af din eller e Hvis en medrejsende kunne kgre bilen
din sygeledsagers bil, nar du eller din hjem.

sygeledsager pa grund af en deekket sygdom e Hvis hjemtransport/hjemkersel er
eller tilskadekomst, jf. afsnit 3 ikke kan: omfattet af bilens kaskoforsikring.

o Kgre bilen hjem.
e Aflevere en udlejningshil.
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13.0verfald

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Din fysiske personskade i forbindelse med
overfald.

Det er et krav, at overfaldet straks er anmeldt
til det lokale politi, og at der straks er sggt
leegehjeelp.

3. Uddybning af deekning

Om Arbejdsmarkedets Erhvervssikring:

Ved uenighed om den fastsatte méngrad
eller vores vurdering af erhvervsevnetabets
starrelse efter et overfald, kan
Arbejdsmarkedet Erhvervssikring involveres
for en vejledende udtalelse.

Andres afggrelsen til fordel for dig, betaler
vi de omkostninger, der er forbundet
med udtalelsen.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Hvis du er blevet overfaldet i forbindelse
med en strafbar handling begaet af dig.

e Hvis du er blevet overfaldet af et
familiemedlem eller en rejseledsager.

e Psykisk skade pga. overfald.

Forsikringen erstatter:

o Med det belgb du efter dansk retspraksis
vil kunne fa tilkendt efter lov om
erstatningsansvar. Fra erstatningen
traekkes belgb, som du far erstattet af den
erstatningsansvarlige eller af
myndighederne i det land, hvor
overfaldet er sket.

e Dine rimelige og ngdvendige
omkostninger til hjalp fra en advokat for
at opgare dit krav over for os. Som
udgangspunkt falger vi
landsretspraesidenternes takster og
afregner halvt proceduresaleer for
advokatens hjeelp.

Der erstattes med hgjst 1 mio. kr. pr. skade.
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14.Redning og eftersggning

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

o Rimelige og ngdvendige udgifter til at
eftersgge og redde dig, der er forsvundet,
inden for en radius af 50 km fra det sted,
hvor du sidst er set.

- Det er en betingelse, at det er anmeldt
til det lokale politi, og at eftersggning
eller redning er sat i gang af de lokale
eller danske myndigheder.

Vores alarmcentral skal kontaktes
omgaende, nar en eftersggning eller
redning bliver ngdvendig. Vores
alarmcentral star for at koordinere
kontakten til myndigheder og
organisationer i forbindelse med
eftersggningen.

Redning og eftersggning erstattes med hgjst
100.000 kr. pr. person pr. rejse.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

Nar du har undladt at forteelle pargrende,
hvor du befinder dig eller rejser rundt, og
familien gnsker kontakt.
Eftersggningsbehov, der skyldes, at du
har udvist grov uagtsomhed.
Eftersggning eller redning ved
kidnapning eller kapring.

Betaling for eftersggning eller redning til
organisationer, som normalt arbejder
frivilligt eller ulgnnet med redning og
eftersggning.




15. Evakuering og tilbageholdelse

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter til evakuering, nar de lokale
eller danske myndigheder anbefaler
evakuering eller hjemrejse fra et omrade,
hvor der udbryder eller er overhaengende
fare for:

e Udbrud af krig

o Krigslignende tilstande
e Terroraktioner

o Oprer

e Borgerlige uroligheder
o Naturkatastrofer

e Epidemi

Herudover deekkes ufrivillig tilbageholdelse i
et andet land, hvis det ikke er muligt at
komme ud af landet umiddelbart efter, det er
aftalt, at evakuering fra omradet skal ske.

3. Uddybning af deekning

Hvis ikke der er en dansk rejsevejledning pa
Udenrigsministeriets hjemmeside um.dk, sa
faglges rejsevejledningen fra det svenske
udenrigsministerium, og hvis der hverken er
en dansk eller svensk rejsevejledning, sa
folges rejsevejledningen fra det britiske
udenrigsministerium.

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Hvis du har undladt at fglge Statens
Serum Instituts eller Udenrigsministeriets
opfordring til evakuering.

e Huvis du ikke hurtigst muligt felger de
lokale eller danske myndighedernes
anbefalinger.
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Forsikringen dakker ekstraudgifter til:

e Transport til hjemrejse eller neermeste
sikre destination.

e Ophold og forplejning, hvis du bliver
evakueret eller tilbageholdt af de lokale
myndigheder.

Desuden dakkes efterladt eller beskadiget
bagage ved evakueringen eller
tilbageholdelsen.

Forsikringen dakker med hgjst 65.000 kr.
pr. person, der bliver evakueret eller
tilbageholdt. Derudover daekker vi ophold og
forplejning med hgjst 1.500 kr. pr. person pr.
dagi op til 3 maneder.
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16. Forhindret fremmeode

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter, der bliver betalt af
rejsearranggren eller andre.

e Hvis arsagen til det forhindrede
fremmgde var til stede inden afrejse.

e Forhindret fremmgde grundet arsager
beskrevet i afsnit 17 forsinket fremmgde
og afsnit 18 forsinket transportmiddel.

o Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
leje af tilsvarende feriebolig, nar du er
forhindret i at komme frem til den bestilte
feriebolig pa grund af klimatiske forhold
som for eksempel storm, oversvgmmelse
eller brand.

Der erstattes med hgjst 15.000 kr. pr. uge og
hgjst 30.000 kr. pr. rejse.
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17.Forsinket fremmgade
Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

o Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
ophold, forplejning og transport for at:

- Indhente en planlagt rejserute efter
afrejse, hvis du uforskyldt og
uforudseeligt kommer for sent til et
forudbestilt fly, bus, skib eller tog.

- Indhente en planlagt rejserute, hvis du
forsinkes ved flyskift til og fra samme
lufthavn.

- Genanskaffe ngdvendige rejse-
dokumenter for at kunne fortseette
rejsen, hvis du ikke selv er skyld i, at de
er mistet.

Vi erstatter med hgjst 15.000 kr. pr. person
pr. skade.

Farer forsinkelsen til en forleengelse af den
planlagte rejseperiode, forlenges
rejseforsikringen tilsvarende.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter, der bliver betalt af
rejsearranggren, transportselskabet eller
andre.

o Forsinkelser, der skyldes, at den officielle
minimumstransfertid, som
luftfartsselskaberne eller lufthavnene
bruger, ikke er overholdt.

e Hvis arsagen til det forsinkede fremmgade
er opstaet inden rejsen er pabegyndt.
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18. Forsinket transportmiddel
Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter, der bliver betalt af
rejsearranggren, transportselskabet eller
andre.

e Udgifter i forbindelse med forsinkelser,
du har faet besked om, fgr rejsen er

e Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
transport, forplejning og ophold, hvis din
forudbestilte rejse med fly, tog, skib eller
bus forsinkes over 3 timer i forhold til det
planlagte afrejsetidspunkt.

pabegyndt.
Vi erstatter med hgjst 1.500 kr. pr. person pr. o Forsinkelser, der skyldes strejke eller
pabegyndt degn, forsinkelsen varer, dog lockout.

med hgjst 6.000 kr. pr. person pr. skade.

Farer forsinkelsen til en forleengelse af den
planlagte rejseperiode, forlanges
rejseforsikringen tilsvarende.
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19.Forsinket bagage

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

o Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
leje af udstyr eller kgb af fx tgj og
toiletartikler, hvis din indskrevne bagage
forsinkes i over 2 timer i forhold til dit
ankomsttidspunkt til rejsemalet udenfor
Danmark.

- Erstatning for forsinket udstyr fx
klapvogn, golfsat og dykkerudstyr, der
kan lejes pa rejsemalet, er begraenset til
lejeudgiften.

- Har du kebt tilvalgsdaekningen
Skisport, kan du i forbindelse med
skiferie benytte de 6.000 kr. pa én
gang, sa du kan leje udstyr.

- Forsinkes et telt, deekker vi rimelige og
ngdvendige ekstraudgifter til
overnatning.

Vi daekker med hgjst 1.500 kr. pr. forsinket
styk bagage pr. dggn, dog med hgjst 6.000
kr. pr. forsinket styk bagage og hgjst 24.000
kr. pr. rejse.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:
o Indkgb efter hjemkomst.
o Indkgb efter bagagen er modtaget.
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20. Erstatningsbil eller -motorcykel

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Nar din bil eller motorcykel i Danmark
inden rejsens start bliver ramt af en
skade, og nar alle disse krav er opfyldt:

- Skaden kan ikke udbedres inden
rejsens planlagte start, og er eller ville
vaere omfattet af en saedvanlig
kaskoforsikring. Ved totalskade eller
tyveri gaelder, at der er deekning, hvis
erstatning er betalt mindre end 14 dage
far rejsens planlagte start, eller endnu
ikke er betalt.

- Bil- eller motorcykelferien
gennemfgres.

- Du har haft gyldigt férerbevis i mindst 6
maneder og kan vise gyldigt fgrerbevis
ved lejemalets indgaelse.

Vi erstatter lejeudgiften til erstatningsbil
eller -motorcykel, der i stgrrelse eller model
svarer til din bil eller motorcykel, og i den
periode rejsen var planlagt til at vare.

Vi erstatter med hgjst 25.000 kr. pr. skade.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Campingvogn, pahangsvogn,
autocamper og lignende.

e Udgifter til breendstof, olie,
sprinklervaeske og lignende.
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21.Selvrisiko - lejebil m.m.
Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker: Forsikringen daekker ikke:

o Huvis fgreren ikke havde ret til at fgre
koretgjet efter lejekontrakten eller
lovgivningen i det land, udlejningen sker.

e Nar et udlejningsfirma opkraver
selvrisiko i forbindelse med skade pa lejet
personbil, motorcykel, campingvogn,
autocamper, bad eller knallert, der er
ansvars-, tyveri- og kaskoforsikret hos et
forsikringsselskab.

Vi erstatter med hgjst 25.000 kr. pr.
lejeaftale.
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22.Skade pa feriebolig

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

o Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
leje af tilsvarende feriebolig, nar den
feriebolig, du skulle have boet i, er
ubeboelig pa grund af en skade fx
vandskade, brandskade eller skadedyr.

e Rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til
leje af tilsvarende autocamper,
campingvogn eller bad, hvis der sker en
kaskoskade pa denne under rejsen, som
gor, at den ikke kan benyttes.

Vi erstatter med hgjst 15.000 kr. pr. uge og
hgjst 30.000 kr. pr. rejse.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter, der bliver betalt af
rejsearranggren, udlejeren eller lignende.

e Skade, som var kendt fgr afrejse.
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23. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Hvis du som privatperson padrager dig et
erstatningsansvar for skade pa inventar
og/eller bygningsdele i en lejet feriebolig.

Vi erstatter med hgjst 3 mio. kr. pr. skade.

Du skal altid overlade det til os at afggre, om
du er ansvarlig. Hvis du anerkender
erstatningsansvaret overfor skadelidte,
forpligter du kun dig selv — og ikke os — og
du risikerer selv at skulle betale erstatning.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

Skade pa autocampere, andre
motoriserede kgretgjer, campingvogne og
bade, hvis skaden er sket under kgrsel
eller sejlads.

Som folge af, at du ved aftale eller pa
anden made har padraget dig et
videregdende ansvar end efter dansk rets
almindelige regler om erstatningsansvar
uden for kontraktforhold.

Skade pa autocampere, andre
motoriserede kgretgjer, campingvogne og
bade, hvis skaden er omfattet af afsnit 21
eller ville have veaeret omfattet eller
undtaget, hvis der havde veret seedvanlig
ansvars-, tyveri- og kaskoforsikring.
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24, Sikkerhedsstillelse

Altid omfattet af forsikringen

1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen stiller sikkerhed i forbindelse Forsikringen daekker ikke:
med privat retslig uenighed (tvist) om o Retslig uenighed, der er knyttet til dit
erstatningskrav opstaet pa rejsen. erhverv eller arbejdsforhold.

e Retslig uenighed om kontraktforhold.
Vi stiller sikkerhed i forbindelse med: » Straffesager med undtagelse af
¢ Dine omkostninger til advokat feerdselssager.
e Omkostninger der kraeves af lokale o Familieretlige tvister

myndigheder i forbindelse med
erstatningskrav, der er rejst mod dig

e Betaling for frigivelse af dig og dine ting,
som tilbageholdes af de lokale
myndigheder

Sikkerhedsstillelsen er hgjst 150.000 kr. pr.
forsikringsbegivenhed.

Hvis sikkerhedsstillelsen medfgrer betaling
for kravet, sa skal sikkerhedsstillelsen
tilbagebetales til os straks efter, at pengene
bliver frigivet af myndighederne.
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25. Afbestilling

Er omfattet af forsikringen, hvis det star pa policen

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

e Hvis du afbestiller pa grund af din akutte
sygdom eller tilskadekomst, nar laegen
vurderer, at:

- Rejsen kan forveerre din sygdom eller
tilskadekomst vaesentligt.

- Rejsen kan skade dit helbred alvorligt

- Din almene tilstand er for darlig.

- Du ikke kan deltage i rejsens planlagte
aktivitet, nar det kan dokumenteres, at
aktiviteten er hovedformalet med
rejsen.

e Hvis du dgr.

e Huvis et af dine na&rmeste
familiemedlemmer umiddelbart op til
afrejse dor eller indlaegges pa hospital i
mindst 1 dggn pa grund af akut sygdom
eller tilskadekomst.

e Hvis mindst én rejseledsager ma aflyse
rejsen pa grund af sin akutte sygdom,
tilskadekomst eller dgd. Du skal kunne
dokumentere, at rejsen er bestilt samtidig
og har samme destination og rejseperiode
som din rejseledsager.

e Hvis du ikke kan rejse pa grund af brand,
storm, eksplosion, indbrud eller
oversvgmmelse i din egen bolig eller din
egen virksomhed. Det er en
forudsaetning, at skaden er opstaet
umiddelbart inden din afrejse, og at den
krzever din tilstedeveerelse.

e Hvis du ikke kan rejse pa grund af
overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse
eller bedrageri i din egen virksomhed. Det
er en forudseetning, at handelsen er
opstaet umiddelbart inden din afrejse, og
at den kraever din tilstedevaerelse.

e Hvis du, efter rejsen blev bestilt, har faet
nyt job efter en ufrivillig opsigelse, og
ikke l&ngere har mulighed for at holde
ferie i rejseperioden.

e Hvis du bliver skilt, separeret eller
stopper samlivet, efter rejsen er bestilt.
Det er en betingelse, at I har boet pa
samme adresse og haft samme
folkeregisteradresse i mindst 12
maneder, inden samlivet er stoppet.

e Hvis du skal til reeksamen ved en
anerkendt dansk uddannelse, fordi du
ikke har bestaet din eksamen, og
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen daekker ikke:

e Hvis du havde kendskab til
afbestillingsarsagen, inden rejsen blev
bestilt.

e Hvis du afbestiller pa grund af
symptomer pa sygdom eller
tilskadekomst, der var til stede, da rejsen
blev bestilt, medmindre arsagen til
afbestillingen er, at tilstanden er akut
forveerret.

e Nar du ved sygdom eller tilskadekomst
ikke har veeret i kontakt med en laege
inden afrejse.

e Nar afbestilling vedrgrer dele af og ikke
hele den planlagte rejse.

e Nar du har forladt din bopeel i Danmark
for at pabegynde din rejse.

e Udgifter, som du kan fa daekket af
rejseselskabet, transportselskabet,
offentlige myndigheder, anden forsikring
eller lignende.

e Belgb, som du har betalt for personer, der
ikke er sikret pa denne forsikring, det
gaelder ogsa, selvom du har betalt deres
del af rejsen.

e Huvis afbestilling skyldes sygdom eller
tilskadekomst, som indenfor 2 maneder
inden bestilling af rejsen ikke har varet i
en stabil, god fase. Tilstanden er ikke
stabil, hvis den har kravet leegekontakt,
behandling, operation, indlaeggelse eller
medfgrt plan om yderligere undersggelse.
Du er dog deekket:

- Hvis der opstar en akut, uventet
forveerring.

- Hvis l=gekontakten er en planlagt
kontrol, og der ikke skal ske mere.

- Hvis du inden bestilling af rejsen har
faet en medicinsk forhandsvurdering
med fuld deekning.

- Hvis den behandlende lzaege, fgr du
bestilte rejsen, har vurderet, at en akut
forveerring ikke med rimelighed kunne
forudses.

e Ratebelgh, der er betalt pa et tidspunkt,
hvor det med rimelighed kan forudses, at
du ikke er i stand til at gennemfgre
rejsen.
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reeksamen holdes i rejseperioden eller op
til 2 uger efter planlagt hjemkomst. Det er
en betingelse, at rejsen er bestilt fgr den
oprindelige eksamen.

e Hvis Udenrigsministeriet, Statens Serum
Institut eller lokale myndigheder, efter
rejsen blev bestilt, eendrer
rejseanbefalingen, sa indrejse pa
rejsemalet frarades pa grund af krig,
terror, naturkatastrofe eller epidemi - se
rejsevejledningen pa
Udenrigsministeriets hjemmeside um.dk.
Du kan fgrst afbestille, hvis
rejseanbefalingen fortsat geelder 72 timer
far afrejse.

e Hvis du af medicinske grunde ikke kan
modtage en vaccination, som pludseligt
og uforudsigeligt bliver indfart som krav
ved indrejse i ferielandet. Det er en
betingelse, at anbefalingen om
vaccination blev stillet, efter rejsen blev
bestilt. Herudover dakkes, hvis du ikke
kan tale en kraevet eller anbefalet
vaccination pga. graviditet. Det er en
betingelse for deekning, at rejsen blev
bestilt, fgr du blev bekendt med
graviditeten.

e Hvis rejsens hovedformal var et planlagt
offentligt arrangement, som aflyses fx en
fodboldkamp, en koncert eller lignende.
Du skal kunne dokumentere, at
arrangementet var hovedformalet med
rejsen, og at arrangementet blev aflyst.

o Hvis du efter bestilling af rejsen bliver
bekendt med, at du er gravid, og
terminen ligger i rejseperioden, eller hvis
der pa hjemrejsedatoen er under 4 uger
til termin.

e Huvis du ikke gnsker at rejse, fordi I kun
var to personer, som skulle rejse sammen
og din rejseledsager afbestiller af en af
ovenstaende grunde. Du skal kunne
dokumentere, at rejsen er bestilt samtidig
og har samme destination og rejseperiode
som din rejseledsager.

Det er en betingelse for erstatning, at den
haendelse, der er arsag til afbestillingen, ikke
var sket eller til stede, da du bestilte

rejsen.

Det er en betingelse, at tilvalgsdaekningen
Afbestilling er tradt i kraft samtidig med
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betaling af fgrste rate af rejsens pris, eller der
er mere end 2 maneder til rejsens start, fra
deekningen er tradt i kraft.

3. Uddybning af daekning

Afbestilling er et tilvalg til rejseforsikringen
og fplger deekningsomradet pa din
rejseforsikring.

Det vil sige, det geografiske
deekningsomrade er udvidet Europa evt.
udvidet til at daekke i hele verden og med
eller uden deekningen Skisport.
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Forsikringen dakker den del af rejsens pris
(transport, ophold, forplejning og
turistmaessige aktiviteter), der ikke kan
refunderes, og som du har betalt eller skal
betale.

Erstatningen kan hgjst udggre 50.000 Kkr. pr.

person pr. rejse.

Vi erstatter for alle sikrede medrejsende, nar
mindst én af jer har ret til at afbestille.
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26. Ansvar —

Er omfattet af forsikringen, hvis det stdr pa policen — del af daekningen Ansvar, retshjeelp og

bagage
1. Hvad dakker forsikringen? 2. Hvad dakker forsikringen ikke?
Forsikringen daekker: Forsikringen deekker ikke ansvar for skade:

Under dine rejser i udlandet, og har til
formal at betale for dig, hvis du har padraget
dig et privat erstatningsansvar, og at hjelpe
med at friholde dig, hvis der rejses et
uberettiget erstatningskrav mod dig.

Efter dansk ret er man normalt juridisk
ansvarlig, nar man ved fejl eller forsgmmelse
er skyld i en skade. Denne hovedregel star
ikke skrevet i en lov, men er opstaet gennem
mere end 200 ars retspraksis. Er du uden
skyld i skaden, er du ikke
erstatningsansvarlig.

I udlandet vurderes dit ansvar efter det
pageeldendes lands regler.

Du skal altid overlade det til os at afggre, om
du er ansvarlig. Hvis du anerkender
erstatningsansvaret overfor skadelidte,
forpligter du kun dig selv — og ikke os — og
du risikerer selv at skulle betale erstatning.
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e Forvoldt med forsat, medmindre
skadevolder er under 14 ar eller har
manglet evnen til at handle
fornuftsmaessigt pa grund af sin
sindstilstand.

o Forvoldt som fglge af selvforskyldt
beruselse eller selvforskyldt pavirkning af
narkotika - uanset skadevolders
sindstilstand.

e Forvoldt ved brug af et motordrevet
koretgj. Forsikringen deekker dog, hvis
det ikke var muligt at kgbe en
ansvarsforsikring pa keretgjet.

e Pating, som en af de sikrede ejer.

e Pating, som en af de sikrede bruger,
laner, lejer, opbevarer, transporterer eller
péa anden made har i sin varetaegt.

e Der er opstaet under lgnnet eller ulgnnet
arbejde.

e Forvoldt af hunde.

e Sket under jagt, hvor ansvaret er deekket
af en jagtforsikring, eller ville vaere
daekket af den seedvanlige lovpligtige
jagtforsikring.

¢ Forvoldt ved brug af luftfartgjer,
herunder radiostyrede model- og
svavefly og droner.

e Forvoldt ved brug af bade. Forsikringen
daekker dog ansvar for:

- Skade pa person forvoldt med bade
uden motor, windsurfere og bade med
motor, hvis motorkraften ikke
overstiger 25 hk.

- Skade pa ting eller dyr forvoldt med
kanoer, kajakker, windsurfere, robade
og andre smabade, hvis leengden af
baden ikke overstiger 6 meter, og
baden i skadegjeblikket ikke drives
med motor pa over 5 hk.

e Som fglge af, at du ved aftale eller pa
anden made har padraget dig et
videregaende ansvar end efter dansk rets
almindelige regler om erstatningsansvar
uden for kontraktforhold.
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3. Valg af advokat

Det er os, der vurderer, om du er
erstatningsansvarlig for en skade. Du skal
derfor ikke anerkende et erstatningsansvar,
da det kan betyde, at du selv kommer til at
betale erstatning til skadelidte. Skal sagen
varetages af en advokat, sa har vi ret til at
veaelge advokaten.
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Vi daekker ansvar for skade pa:

e Person med hgjst 10 mio. kr. pr. skade.
e Ting og dyr med hgjst 5 mio. kr. pr.
skade.

Der er en selvrisiko pa 1.500 kr. pr. skade.
Ud over forsikringssummen dakkes

omkostninger til erstatningssagen og renter
af det belgb, der hgrer under forsikringen.
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27.Retshjaelp

Er omfattet af forsikringen, hvis det star pa policen — del af daekningen Ansvar, retshjeelp og

bagage

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen daekker:

Udgifter til civilretlige tvister, der er opstaet
under din rejse i udlandet, hvis du har sggt
bistand hos en advokat, som har pataget sig
sagen. Tvisten skal veere opstaet under eller i
forbindelse med din rejse.

Forsikringen dakker alene i forbindelse med
rets- eller voldgiftssager, der udspringer af
eller har tilknytning til rejsen, og hvor du er
part.

3. Anmeldelse

Det er i de fleste tilfeelde en betingelse for
daekning, at du har en advokat til at fare
sagen for dig. Du skal derfor kontakte en
advokat, der kan anmelde sagen for dig. Der
kan sgges om dakning til sager, der skal
fgres i Danmark eller i udlandet. Hvis tvisten
fgres udenfor Danmark, sker valget af en
udenlandsk advokat efter aftale med os.

Kan din sag behandles efter reglerne om
forenklet processager i Danmark, kan du selv
anmelde sagen til os. Bistand fra en advokat
eller rettergangsfuldmaegtig er i forenklet
proces sager kun dakket i forbindelse med
hovedforhandlingen under selve retssagen.
Se om din sag kan behandles efter reglerne
om forenklet processager pa domstol.dk eller
forsikringogpension.dk.
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2. Hvad dakker forsikringen ikke?

Forsikringen deekker fx ikke tvister om:

o Straffesager.

e Sager, der kan behandles ved godkendt
anke- eller klagenavn i Danmark.

e Arbejds- eller lgnspgrgsmal.

e Skatte- og afgiftssager.

e De fleste familieretlige spgrgsmal.

e Oplgsning af aegteskab eller andre
formuefeellesskaber.

o Skiftesager.

e Inkassosager mod dig.

e Fast ejendom, motorkgretgjer og lystbade
dakkes pa henholdsvis hus-, kasko- og
lystfartgjsforsikringen.

Se nzermere om undtagelser til daekning i de
fuldsteendige vilkar for retshjaelps-
forsikringen, der er tilknyttet
indboforsikring.

Forsikringen deekker med hgjst 150.000 Kkr.

Der er en selvrisiko pa 10 %, dog mindst
2.500 kr. pr. tvist.

Forsikringen dakker ikke almindelig
advokatradgivning.
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28.Bagage

Er omfattet af forsikringen, hvis det star pa policen - del af daekningen Ansvar, retshjaelp og

2. Hvad dakker forsikringen ikke?

bagage

1. Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen dakker, under rejse til og i
udlandet, skade som fglge af:

e Brand, kortslutning, lynnedslag og
eksplosion.

e Storm, hvis skaden er sket pa ting i
bygning, og er en fglge af en samtidig
stormskade pa bygningen. Storm betyder
vind, hvor styrken konstant eller i stgd er
mindst 17,2 m pr. sekund.

e Oversvgmmelse fra sky- eller tgbrud, nar
vandet ikke har kunnet fa normalt aflgb.
Det vil sige vand fra terren, tag eller
altan, der treenger gennem naturlige
abninger i bygningerne som fx dore,
lyskasser eller vand, der stiger op
gennem aflgbsledningerne.

e Pludselig og tilfeeldig udstremning af
vand, olie, kglevaeske, damp eller
lignende fra installationer, vandsenge,
akvarier eller andre beholdere med et
rumindhold pa 20 liter eller derover.

Forsikringen daekker ogsa ved:

¢ Indbrudstyveri: tyveri ved indbrud i
forsvarligt aflast bygning eller lokale (i
bygning).

e Indbrudstyveri: tyveri fra aflast
sikkerhedsboks/safety box pa
hotelveerelse/ferielejlighed, kahyt,
togkupé og lign. nar voldeligt opbrud kan
konstateres pa boksen.

e Simpelt tyveri: tyveri fra uaflast bygning
eller lokale.

e Simpelt tyveri: tyveri uden for bygning.

- Bil, beboelsesvogn, campingvogn,
privat luft- eller sgfartgj skal vaere
aflukket og last, og der skal kunne
konstateres voldeligt opbrud (kravet
om voldeligt opbrud geelder dog ikke
for biler). Seerligt elektronik, ma ikke
veere synligt udefra.

- Telt skal veere aflukket og last.

e Rgveri: tyveri sket under brug eller trussel
om gjeblikkelig brug af vold.

e Ran: tyveri sket i din umiddelbare
neaerhed, nar det er bemaerket af dig eller
andre i gerningsgjeblikket.

e Overfald.

o Haerveerk sket i bygning.
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Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der er deekket af garanti,
serviceordning eller omfattet af
kgbelovens reklamationsret.

o Skade pa ting, der forsaetligt udseettes for
ild eller varme.

e Tyveri fra hotelvarelse eller
ferielejlighed, kahyt eller togkupé, nar
voldeligt opbrud ikke kan konstateres.

- Ferielejlighed er lejlighed i
hotelkomplekser og lignende, der kan
sidestilles med hotelveerelse.

e Tyveri og haerveerk begaet af de sikrede
eller personer med lovlig adgang til
ferieboligen.

e Simpelt tyveri, nar du har udvist grov
uagtsomhed.

e Glemte, tabte, forlagte, mistede og
efterladte ting. Geelder ikke bortkomst af
indskrevet rejsegods.

e Simpelt tyveri af veerdigenstande og
penge.

e Simpelt tyveri af elektronik og szerligt
elektronik fra telt og udvendig bagage pa
bil, herunder bagageboks og trailer.

e Cykler og andre transportmidler.

e Skade, som skyldes darlig emballage eller
medbragt vaeske, der flyder ud. Vaeske er
et ikke-fast stof.

e Skade, som bestar i almindelig
ramponering af kufferter og tasker.

Forsikringen daekker ikke skade, der er en

direkte eller indirekte folge af:

e Krig, krigslignende forhold, oprgr eller
borgerlige uroligheder.

e Jordskeelv eller andre naturkatastrofer
herunder bl.a. stormflod.

e Terrorhandlinger ved brug af nukleare,
biologiske, kemiske eller radioaktive
vaben (NBCR- terror).
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e Bortkomst eller beskadigelse af
indskrevet bagage, der sendes med fly,
bane eller fragtmand.

3. Hvad er omfattet af deekningen?

Fglgende private ting, som du ejer eller
beerer risikoen for, er omfattet af deekningen:

o Indbo: tgj og andre personlige ejendele
der er normale at medbringe eller kgbe pa
en rejse.

o Elektronik: Elektronik er elektriske
apparater inkl. tilbehgr, hvis dette/disse
ikke er naevnt under Seerligt elektronik.

o Seerligt elektronik: Seerligt elektronik er:
- Computere.

- Mobiltelefoner.

- Tablets.

- Smartwatches og sportsure.

inkl. tilbehgr hertil fx skaerm, tastatur,
mus, printer, router, joystick, mus og
hgretelefoner.

o Penge: Dakket med hgjst 5.000 kr. pr.
skade.

o Veardigenstande: Ure, smykker og ting
af/med rav, sedelsten og adelmetaller.
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Se regler for erstatning i afsnit 29.

Forsikringen deekker med hgjst 50.000 kr.

pr. skade.

Der er en selvrisiko pa 1.500 kr. pr. skade.
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29. Hvordan opggr vi erstatningen pa bagage?

A. Erstatningsopggrelse
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme gkonomiske situation som fgr skaden.
Nar du har ret til erstatning, kan vi vaelge at erstatte pa folgende mader:

1. Vikan udbetale en kontanterstatning.
2. Vikan reparere eller ombytte den skadede ting.
3. Vikan levere tilsvarende ting.

1. Kontanterstatning
For specifikke ting findes der saerlige afskrivningstabeller. Og der gaelder ogsa saerlige erstatningsregler
for ting, du selv har fremstillet, og ting, der er kgbt i udlandet.

Nar erstatningen fastseettes ved brug af de saerlige afskrivningstabeller, kan vi ikke samtidig fratraekke
den genleveringsrabat, vi kan opna hos vores leverandgr.

Ting der er under 2 ar gamle

For ting, der er kgbt som nye, er under 2 ar gamle og i gvrigt var ubeskadigede fgr skaden, opggres
erstatning med udgangspunkt i genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting. Tilsvarende nye ting
behgver ikke vare samme fabrikat eller maerke.

Ting der er over 2 ar gamle eller kgbt brugt

For ting, der er over 2 ar gamle, kgbt brugt eller i forvejen beskadigede, kan erstatningen fastseettes ud
fra genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting, (tilsvarende nye ting, behgver ikke veere samme
fabrikat eller maerke) med rimeligt fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat
brugbarhed eller andre omstaendigheder. Fradrag som fplge af alder eller brug mv. sker kun, hvis
nytteveerdien var vaesentligt nedsat fgr skaden.

Nytteveaerdi er den nytte, du kunne have haft af tingen, hvis skaden ikke var sket, og hvor leenge du
kunne have haft nytte af tingen. Er der tale om en ting, der normalt ikke udskiftes og ikke har en vis
levetid, foretager vi ikke fradrag for alder og brug (fx antikviteter og kunst). For ting der udskiftes med
jeevne mellemrum, kan der ggres fradrag for alder og brug i forholdet mellem den tid, tingen har vearet
brugt, og den tid tingen kunne have vere brugt, hvis skaden ikke var sket.

Brugtpris

Vi kan ogsa opggre erstatningen til brugtprisen for tilsvarende brugte ting. Er det ikke muligt at opggre
til brugtprisen eller nyprisen for tilsvarende ting, kan vi veelge at erstatte med markedsprisen, som er en
konkret vurdering af tingens vaerdi umiddelbart for skaden.

Ting du selv har fremstillet
Nar der sker skade pa ting, du selv har fremstillet, erstatter vi kun materialeudgiften.

Ting du har kebt i udlandet

Nar der sker skader pa ting, du har kebt i udlandet, erstatter vi hgjst med den pris, tingen kan kgbes for i
udlandet. Du kan kun fa tilleeg for leveringsomkostninger, moms, told og andre afgifter, hvis du
genanskaffer tingen.

Godtggre vaerdiforringelse
Vi kan godtggre for veerdiforringelse som fglge af eller i stedet for reparation.

Veerdiforringelsen udregnes som tingens veerdi uden skade minus tingens veerdi med skade.
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Vi tager i vurderingen ikke hensyn til sarlige eller individuelle anvendelsesbehov, herunder anvendelse
af tingen i konkurrencer mv.

2. Reparation eller ombytning

Reparation
Vi betaler, hvad det koster at reparere den beskadigede ting ved at seette den i veesentlig samme stand
som fgr skaden.

Veaesentlig samme stand er, at tingens ydelse, brugbarhed og udseende i al vaesentlighed har samme
nytte, som den havde fgr skaden. Vi tager i vurderingen ikke hensyn til seerlige eller individuelle
anvendelsesbehov, herunder anvendelse af tingen i konkurrencer mv.

Vi erstatter ikke farveforskelle, nar udseende efter beskadigelse eller reparation kun i mindre omfang er
forringet.

Ombytning
Vi kan foretage ombytning af den beskadigede ting i stedet for reparation.

Reglerne for erstatningsopggrelse ved levering bruges ikke ved ombytning.

3. Levering
Vi kan levere nye tilsvarende ting, hvis dem der er beskadiget eller stjalet, er indkgbt som nye og under 2
ar gamle pa skadetidspunktet. @nsker du ikke at fa leveret tilsvarende ting, udbetaler vi

kontanterstatning svarende til den pris, vi skal betale for tingene.

4, Selvrisiko
Selvrisikoen er den del af skaden, som du selv skal betale.

Selvrisikoen fratraekkes det belgb, skaden opggres til.

Vi opkraever kun én selvrisiko, hvis samme skadearsag samtidig rammer flere policer hos os. I disse
situationer vil vi fratrakke eller opkrave den hgjeste selvrisiko.

B. Afskrivningstabeller

1. Tej og sko (ikke pelse) 2. Briller, solbriller og hgreapparater

Alder hgjst Erstatning Alder hgjst Erstatning
2 ar 100 % 2ar 100 %
3ar 85 % 3ar 80 %

4 ar 75 % 4 ar 70 %
5ar 65 % 5ar 60 %
6 ar 50 % 6 ar 50 %
7 ar 40 % 7 ar 40 %
8ar 30 % 8ar 30 %
Herefter 10 % Herefter 20 %
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3. Elektronik

4, Seerligt elektronik

Alder hgjst Erstatning Alder hgjst Erstatning
2 ar 100 % 1ar 100 %
3ar 80 % 2 ar 80 %

4 ar 70 % 3ar 60 %
5ar 60 % 4 ar 40 %
6 ar 50 % 5ar 20 %
7 ar 40 % Herefter 10%
8ar 30%

Herefter 20 %

5. Tasker (ikke designertasker)

6. Sports-, fiske- og jagtudstyr (ikke vaben)

Alder hgjst Erstatning Alder hgjst Erstatning
2 ar 100 % 2 ar 100 %
3ar 85 % 3ar 90 %

4 ar 75 % 4 ar 70 %
5ar 65 % 5ar 50 %
6 ar 50 % 6 ar 30 %
7 ar 40 % 7 ar 40 %
8ar 30 % 8ar 20 %
Herefter 20 % Herefter 10 %

Designertasker er bl.a. tasker af maerker som
Chanel, Chloe, Louis Vuitton, Gucci, Saint Laurent, Balenciaga,
Mulberry, Bottega Veneta og Prada.

7. Ure (ikke eksklusive ure) 8. Sengelinned, dyner, puder, handklaeder og duge

Alder hgjst Erstatning Alder hgjst Erstatning
2 ar 100 % 2 ar 100 %
3ar 85 % 3ar 85 %
4 ar 80 % 4 ar 70 %
5ar 75 % 5ar 50 %
6 ar 70 % 6 ar 40 %
7 ar 65 % 7 ar 30%
gar 60 % Herefter 20 %
9 ar 55 %

10 ar 50 %
11 ar 45 %
12 ar 40 %
13 &r 35%
14 ar 30 %
Herefter 20 %

Eksklusive ure er bl.a. ure af marker som Rolex,

Omega, IWC, Hublot, Patek Philippe, Breitling, Panarai,

Audenars Piguet, Cartier og Jaeger-LeCoultre.

Mulberry, Bottega Veneta og Prada.

Rejseforsikring - LB Forsikring A/S

39



30. Generelle vilkar

A. Betaling

Du betaler fagrste gang, nar forsikringen traeder i
kraft. Senere betalinger er pa de aftalte
betalingsdage.

Betaling kan ske via Betalingsservice eller ved
indbetalingskort.

Sammen med betalingen opkraever vi et
betalingsgebyr, der deekker vores
ekspeditionsomkostninger ved betalingen.

Vi opkraever ogsa eventuelle afgifter til staten.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en pamindelse
om betaling og oplyser konsekvenserne af for
sen betaling. Samtidig opkraver vi et
rykkergebyr, der deekker vores ekspeditions-
omkostninger i forbindelse med rykkeren.

B. Gebyrer

Vi kan indfgre og @ndre gebyrer for
serviceydelser og opkraevninger i det omfang,
disse sendringer sker for at sikre, at vi far deekket
vores faktiske omkostninger ved den
ekspedition, du betaler gebyr for.

Vi offentligga@r generelle forhgjelser og nye
gebyrer pa selskabets hjemmeside. Vi
gennemfgrer fgrst forhgjelser en maned efter
offentligggrelsen pa hjemmesiden. Nar vi
indfgrer nye serviceydelser, kan vi indfgre et
gebyr for disse. Vi indfgrer gebyrer for nye
serviceydelser samtidig med, at vi indfarer
serviceydelsen og offentligger gebyret pa vores
hjemmeside.

C. Indeksregulering

Vi regulerer priser efter Danmarks Statistiks
lgnindeks for den private sektor. Vi regulerer
hvert ar med den procent, som indekset steg eller
faldt med i forhold til indekstallet for fgrste
kvartal i det forudgaende kalenderar. Der
reguleres i forhold til det indeksar, der star i
policen.

Indeksering sker pa fornyelsesdagen.
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Belgbene i disse vilkar indeksreguleres ikke.

Stopper indekset, vil reguleringen ske efter et
andet arligt offentliggjort indeks fra Danmarks
Statistik, som angiver den gennemsnitlige
lgnudvikling.

D. Andring af priser og vilkar

Vi kan ud over den aftalte indeksregulering
a@ndre i vilkar, pris, forsikringssummer og
selvrisici i fglgende tilfeelde:

e Ved stigende udgifter til at udbetale
erstatninger fx pga. stigende priser hos
leverandgrer (udover indeks) eller ved gget
skadesfrekvens/skadesudgifter.

e Ved eendringer i lovgivning, regulering eller
praksis.

e Ved produktendringer.

o For at skabe incitament til at
skadesforebygge.

Vi varsler veesentlige eendringer, der medfgrer en
forringelse af pris eller vilkar med det varsel, der
geelder for opsigelse til fornyelsesdagen
(hovedforfald), og vi giver dig samtidig besked
om, hvordan du kan opsige din forsikring, hvis
du ikke gnsker at fortseette den.

Sker @endringen i forbindelse med en skade, kan
@ndringen dog ske med det varsel, der geelder
ved opsigelse efter skade. Se opsigelsesvarsler i
naeste afsnit.

Vi kan uden at varsle foretage ikke-vaesentlige
@ndringer, herunder sendringer, der sker efter
@ndret lovgivning, opdatering af indekstal,
sproglige opdateringer og gennemfgre
@ndringer, nar det er aftalt i vilkar eller police.

De nyeste vilkar er altid tilgeengelige pa vores
hjemmeside.

E. Varighed og opsigelse

Opsigelse til fornyelsesdagen

Forsikringen er kgbt for en 1-arig periode og

fortsaetter, indtil du eller vi opsiger den skriftligt
med mindst 1 maneds varsel til fornyelsesdagen.
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Opsigelse med forkortet varsel

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages
varsel til udgangen af en kalendermaned. Bruger
du muligheden for at opsige med forkortet
varsel, har vi ret til at opkraeve et gebyr. Gebyret
star pa vores hjemmeside, ligesom du kan fa
gebyret oplyst ved henvendelse til os.

Opsigelse efter skade

Efter alle anmeldte skader har bade du og vi ret
til at opsige forsikringen skriftligt med 14 dages
varsel. Opsigelse kan ske indtil 30 dage efter, at
erstatningen er betalt, eller skaden er afvist. Vi
kan inden for samme frist sendre i vilkar og pris.

F. Generel information om os
Om LB Forsikring

Vi er et medlemsejet dansk
forsikringsaktieselskab, der salger
skadesforsikringer i Danmark.

Vi er under tilsyn af Finanstilsynet.

Vi er omfattet af Garantifonden for
Skadesforsikringsselskaber, der daekker
medlemmernes krav i tilfeelde af LB Forsikring
A/S’s konkurs.

Vi markedsfgrer os under de tre
forsikringsgrupper: Leererstandens
Brandforsikring, Bauta Forsikring og Runa
Forsikring.

Vi driver virksomhed fra adressen:

Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

CVR-nr.: 16500836
FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger pa Ibforsikring.dk
eller pa hjemmesiderne Ib.dk, bauta.dk og

runa.dk.

Kommunikation
Vi indgar aftaler og kommunikerer pa dansk.

Du modtager breve og dokumenter fra os digitalt,
ogsa selvom du i aftaledokumenter, vilkar mv.
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kan laese, at vi bruger ord som ”skriftligt”, ”brev”
osV.

Vi sender breve og dokumenter fx tilbud, policer
og regninger til e-Boks, medmindre andet er
aftalt med os. Nar du far digital post og
dokumenter i e-Boks, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager fysisk post.
Det betyder, at du skal abne og kontrollere det,
der sendes til dig digitalt pa samme made som
almindelig fysisk post.

Nar du har en forsikring hos os, har du adgang til
Min Side, som du finder pa [b.dk/login,
bauta.dk/login eller runa.dk/login.

Pa Min Side kan du finde oplysninger om dine
forsikringer, fx policeoversigter og information
om skader. Du har adgang til Min Side, sa leenge
du har forsikringer hos os og mindst 1 ar efter. Vi
sender dig en e-mail til den e-mailadresse, du
har oplyst, nar vi sender ny post og nye
dokumenter til Min Side.

Hvis du ikke gnsker at modtage oplysninger,
breve og dokumenter digitalt, kan du aftale det
med os.

Medlemsinformation og nyhedsbreve

Som en del af vores medlemsservice holder vi dig
orienteret om @&ndringer til de forsikringer, som
du har. Det betyder, at du indimellem far
information, som er adresseret direkte til dig,
men som du ikke har bedt om.

Du har ogsa mulighed for at tilmelde dig vores
nyhedsbrev, der fx giver gode rad og tilbud pa
vores eksisterende og nye forsikringsprodukter
og serviceydelser. Du er velkommen til at
kontakte o0s, hvis du vil tilmeldes vores
nyhedsbrev.

Behovsafdakning ved kgb af forsikringer

Vi gennemgar dine krav og behov for deekning,
nar du kgber en forsikring hos os. Vi giver dig
herefter objektive oplysninger om forsikringen
og de daekninger, du kan tilvaelge. Sa har du
mulighed for at treeffe en informeret beslutning
om, hvordan din forsikring skal sammensattes.

Vi yder ikke radgivning i forbindelse med salg af
forsikringer.
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Aflgnning

Vores medarbejdere modtager fast lgn. Vi
udbetaler bonus til medarbejdere, men den er
ikke baseret pa, at medarbejderne skal na
bestemte salgsmal. Medarbejderne modtager
saledes ikke provision for salget af denne
forsikring.

Lobende information om dine forsikringer
Pa de enkelte forsikringsgruppers hjemmesider
kan du pa Min Side se en aktuel oversigt over
dine nuveerende og kommende forsikringer. En
gang om aret skriver vi til dig og opfordrer dig til
at ajourfgre dine forsikringer.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du
har spgrgsmal til dine forsikringer eller gnsker
en gennemgang af dine forsikringer og dit
forsikringsbehov.

Behandling af personoplysninger

I forbindelse med kgb af din forsikring
indsamler, registrerer og videregiver vi
forskellige personoplysninger. Du kan pa
Ibforsikring.dlk/personoplysninger til enhver tid fa
naermere information om, hvordan vi behandler
dine personoplysninger.

NemKonto

Vi bruger hovedsageligt din NemKonto, nar vi
udbetaler penge til dig. Din NemKonto er den
lovpligtige bankkonto, som de offentlige
myndigheder bruger til at overfare penge til dig.

Er du i tvivl om, hvilken konto der er din
NemKonto, skal du kontakte dit pengeinstitut
eller ringe til NemKonto Support pa telefon 44
60 63 68. Du kan laese mere om NemKonto pa
nemkonto.dk.

@nsker du ikke, at udbetalinger fra os bliver
overfgrt til din NemKonto, skal du meddele os
dette skriftligt.

Nar vi bruger din NemKonto, sker der en
elektronisk udveksling af dit cpr-nr. mellem os
og NemKonto-systemet. Derfor har vi pligt til at
oplyse dig om fglgende:

¢ (konomistyrelsen er ansvarlig for at oprette

og drive NemKonto. Den egentlige drift af
NemKonto-systemet varetager KMD A/S.
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e Viudveksler kun oplysninger om dig med det
ene formal at udbetale et eller flere belgb til
din NemKonto.

o Rent praktisk sker en udbetaling ved, at vi
sender en betalingsmeddelelse med dit cpr-
nr. til Nets, der paferer dit NemKonto-nr.,
hvorefter betalingen gennemfgres.

G. Klagemuligheder

Er du uenig i vores afggrelse eller utilfreds med
den made, som vi har behandlet din sag pa, kan
du kontakte den afdeling, der har behandlet din
sag og bede om, at en ny medarbejder ser pa
sagen. Giver det ikke resultat, har du forskellige
muligheder for at klage.

LB Forsikrings klageansvarlige
Du kan klage til den klageansvarlige ved at maile
til klage@lb.dk eller skrive til:

LB Forsikring

Att.: Den klageansvarlige
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

Din klage skal indeholde fglgende oplysninger:

e Skadenummer/policenummer.

e Navn og adresse.

e En kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig
eller utilfreds med vores afggrelse.

Vi vil herefter se pa sagen igen. Du kan se de
forventede sagsbehandlingstider pa
hjemmesiden.

Anden klagemulighed

Ankenavnet for Forsikring

@nsker du fortsat at klage over vores afggrelse,
kan du indbringe sagen for Ankenaevnet for
Forsikring. Du kan laese om Ankenaevnet for
Forsikring og situationer, som erfaringsmaessigt
giver anledning til mange klager, pa
ankeforsikring.dk. Ankenaevnet for Forsikring
opkraever et gebyr, som betales tilbage, hvis du
far helt eller delvis medhold i klagen.
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H.Fortrydelsesret

Har du kgbt en forsikring, kan du fortryde den
indgaede aftale efter forsikringsaftalelovens § 34
i.

Fortrydelsesfristen

Har du kebt en forsikring, har du ret til at
fortryde dit kgb efter reglerne i
forsikringsaftalelovens afsnit om fortrydelse.

Fortrydelsesretten er 14 dage, og fristen
begynder, nar du har modtaget brev om, at
forsikringen er startet, og din police ligger pa
Min Side.

Hvis du fx far brev mandag den 1., kan du
fortryde aftalen til og med mandag den 15.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, en lgrdag,
en sgndag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller
grundlovsdag, kan du vente med at fortryde til
naeste hverdag.

Sadan fortryder du

Du skal give os besked om, at du har fortrudt
inden udlgbet af fortrydelsesfristen. @nsker du at
fortryde pa e-mail, skal du inden fristens udlgb
sende en e-mail til postkasse@lb.dk, husk ogsa
her at oplyse policenummer.

Giver du besked pr. brev, er det tilstreekkeligt at
sende brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil
have bevis for, at du har fortrudt, kan du sende
brevet med anbefalet post og gemme
kvitteringen. Du skal skrive til:

LB Forsikring
Amerika Plads 15
DK-2100 Kgbenhavn @

Husk at skrive policenummeret.

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder, at du har kebt forsikringen,
bliver kgbet ophavet, og du skal ikke betale
noget for forsikringen.

Det betyder ogsa, at hvis der sker en skade i

perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, er skaden ikke deekket af forsikring.
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