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Heftige prisforskelle pa
ulykkesforsikringen

Relativt sma udsving i deekningen pa ulykkesforsikringer
forklarer ikke de store prisforskelle fra selskab til selskab.

Ulykkesforsikringen giver dig et kontant belgb,
hvis du ved en ulykke kommer til skade pa din
person. Det kan for eksempel vere, hvis du
skaerer en finger af under havearbejde med en
heekklipper eller falder pa et isglat fortov og far
en varig rygskade.

“Man kan sige, at ulykkesforsikringen er et
plaster pa saret, hvis du kommer alvorligt til
skade i en ulykke. Men det kan i nogle tilfael-
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de vaere et ganske stort plaster pa flere hund-
rede tusind kroner. Det kan madske hjalpe til
at komme over en ulykke, fordi du har en sum
penge at gore godt med,” siger projektleder i
Forbrugerradet Taenk Lars Baadsgaard, der har
staet for testen af ulykkesforsikringer.

Saetdigindiforsikringen
Ulykkesforsikringen er ifglge Lars Baadsgaard en

forsikringstype, der kan forvirre forbrugerne,
fordi en forbruger og et forsikringsselskab ikke
har den samme opfattelse af, hvad en ulykke er.

“Hvis du over en leengere periode for eksem-
pel slider din ryg ned, og det til sidst ender i en
alvorlig rygskade, vil der ikke vaere tale om en
ulykke, og forsikringen vil ikke deekke skaden,
selv om det giver et varigt men. Men hvis du
for eksempel falder ned fra en stige og far den
samme rygskade, sa er der tale om en ulykke,
og sa far du udbetalt erstatning fra selskabet.
Og situationerne kan vaere langt sveerere at gen-
nemskue end det naevnte eksempel,” siger Lars
Baadsgaard.

Ulykkesforsikringen er den forsikringstype,
hvor Ankenavnet for Forsikring har flest afga-
relser i deres database, og hvor der altsd har
veret flest klagesager. I alt er 7.215 klagesager
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behandlet, og i 776 af disse klagesager har for-
brugeren faet medhold.

Ikke nedvendig for alle

Skulle du komme ud for en ulykke, er du gen-
nem den offentlige dekning i Danmark sikret
behandling. Du er altsd pa ingen made athaen-
gig af en ulykkesforsikring for at sikre, at du far
behandling af din skade, og derfor vurderer
Lars Baadsgaard ogsa, at man skal overveje sit
behov for en ulykkesforsikring grundigt.

“Der er visse skader som for eksempel tandska-
der, der ikke er deaekket af den offentlige syge-
sikring, men hvor ulykkesforsikringen giver en
erstatning. Og er man ude for en alvorlig ulyk-
ke, kan en kontant udbetaling hjalpe en vide-
re. Forbrugere med en stgrre opsparing og/eller
med en meget god privatgkonomi og med pensi-

onsordning med deekning for tabt erhvervsevne
behgver ikke ngdvendigvis ogsa at tegne en ulyk-
kesforsikring,” siger Lars Baadsgaard.

Store prisforskelle
I testen er prisen i skemaet udregnet ved at tage
gennemsnittet af priserne for syv forskellige fik-
tive husstande. Du vil opleve at fa tilbudt priser,
der bade kan vaere hgjere og lavere end dem, du
ser i skemaet. Priserne i skemaet skal ses som
et udtryk for selskabernes generelle prispolitik.
GF Forsikring, der vinder testen og far Bedst
i Test, skiller sig ud ved at vaere veesentlig billi-
gere end de gvrige selskaber. Deres forsikring
uden samlerabat er naesten 500-600 kroner
billigere end den neestbilligste i testen og mere
end 1.800-2.000 kroner billigere end det dyre-
ste selskab i testen. >

Forbrugerradet Taenk Penge anbefaler

GF Forsikring far Bedst i Test. De har gen-
nemsnitligt de laveste priser blandt selskaber-
ne i testen, ogsa nar samlerabat medregnes.
Forsikringsdaekningen svarer til gennemsnit-
tet af alle forsikringsselskaberne i testen.

Laererstandens Brandforsikring tilbyder
gennemsnitligt priser blandt de billigste i
testen og har samtidig de naestbedste betin-
gelser for forsikringsdeekning.

Gjensidige Forsikring tiloyder gennemsnit-
ligt priser blandt de billigste i testen og er sam-
tidig det forsikringsselskab med de bedste
betingelser for forsikringsdaekning i testen.

Alle tre selskaber far Bedst i Test.

1. Leererstandens Brandforsikring oplyser, at selskabet primzrt er forbeholdt leerere, paedagoger, magistre og andre med tilknytning til undervisnings- og leereromradet. Samme
forsikring tilbydes i Runa Forsikring og Bauta Forsikring til samme pris. I priser for bgrn er inkluderet en obligatorisk dedsfaldssum pa 50.000 kr.

2.1f oplyser, at priser altid er inklusive obligatorisk dedsfaldsdeekning pa 50.000 kr. 3. Tryg oplyser, at Trygs Personforsikring er inkluderet en dgdsfaldsdaekning pa 50.000 kr.
Alka Forsikring er ikke med i denne test, da de lancerer en ny ulykkesforsikring i lgbet af sommeren 2019. Den nye forsikring vil indga neeste gang vi tester
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“GF Forsikring er ikke det bedste selskab, nar
man kun kigger pa bedgmmelsen af vilkarene,
men deres lave pris far dem helt op i top,” siger
Lars Baadsgaard.

Ogsa nar samlerabat er indregnet, er GF For-
sikring noget billigere end konkurrenterne.

Leererstandens Brandforsikring, Gjensidige
Forsikring og Nykredit Forsikring ligger pris-
meessigt lige omkring 3.000 kroner, og det er de
tre selskaber, der far den bedste bedgmmelse,
nar man alene kigger pa deres forsikringsvilkar.

Leererstandens Brandforsikring og Gjensidige
Forsikring far ogsa Bedst i Test, mens Nykredit
Forsikring lige akkurat ikke gor, hvilket skyldes,
at selskabet har tabt lidt flere klagesager i for-
hold til selskabets andel af markedet end Gjen-
sidige Forsikring, der de seneste tre ar ikke har
tabt en eneste klagesag pa ulykkesforsikringer.

Store variationer for enkelte kunder

Den gennemsnitlige pris uden samlerabat for
de syv fiktive kunder i testen varierer fra 2.429
kroner til 4.496 kroner.

Kigger man pa priserne indhentet for de
enkelte kunder, bliver det tydeligt, at priserne
varierer endnu mere fra selskab til selskab.

For en 40-arig elektriker og en salgsassistent
med tre bgrn varierer prisen pa ulykkesforsik-
ringen fra 6.474 kroner hos Tryg til 2.836 kroner
hos GF Forsikring. En prisforskel pa 3.638 kro-
ner fra selskab til selskab.

“Det understreger blot Forbrugerradet Taenks
pointe om, at du altid skal indhente tilbud fra
flere forsikringsselskaber, hvilket nemt kan
gores fra hjemmesiden Forsikringsguiden.dk,”
siger Lars Baadsgaard.

Laveste prisforskel i testen er for den 45-arige
kontorassistent med et barn, hvor prisen varie-
rer fra 2.461 kroner til 1.045 kroner - en prisfor-
skel pa 1.416 kroner.

“Selv der, hvor der er mindst forskel i prisen
fra selskab til selskab, er der alligevel tale om en
prisforskel pa over tusind kroner om aret,” siger
Lars Baadsgaard.

Den gennemsnitlige prisforskel for de syv fikti-
ve kunder for alle selskaber er 2.657 kroner. Det
understreger behovet for at se sig godt for. l
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Gode rad til ulykkesforsikringen

« Serg for, at du er deekket 24 timer i dognet.
Tegn som udgangspunkt en heltidsulykkes-
forsikring frem for en fritidsulykkesforsikring.
Du kan nemlig risikere ikke at vaere deekket af
din fritidsulykkesforsikring, hvis du for eksem-
pel falder ned fra en stige, fordi du har veeret
sa flink at hjeelpe naboen med at reparere
hustaget — ogsa selv om nabo-
hjeelpen er ulgnnet og foregar i
din fritid.

*Har du en fritidsulykkesforsik-

ring, og bliver du arbejdslas, bar a
(T

du kontakte dit forsikringssel-
skab for at sikre dig, at du fort-
sat er daekket af din fritidsulyk-
kesforsikring i situationer, hvor
du for eksempel bruger din
ledighedsperiode pa at arbejde
frivilligt for andre. Det samme
geelder fritidsulykkesforsikrin-
gen, nar du bliver pensionist.

« Hvis du skifter arbejde tilen
anden branche eller anden job-
funktion, skal du straks og helst
skriftligt orientere dit forsik-
ringsselskab. Hvis dit jobskifte
kan vurderes som fareforagende, og du vids-
te eller burde vide dette, kan durisikere, at dit
forsikringsselskab i en ulykkessituation naeg-
ter dig erstatning. Alternativt kan du risikere
at f& nedsat erstatningen, hvis din orientering

af forsikringsselskabet ville have medfart en
hgjere preemie for fortsat at vaere deekket.

« Lees ogsa det med smat. Pa Forsikringsgui-
den.dk kan du fa detailinformationer fra sel-
skaberne om forsikringsvilkarene, men ogsa
forsikringsselskabets egne forsikringsbetin-

gelser ber laeses.

« Pa Forsikringsguiden.dk kan du
se, om et forsikringselskab tiloy-
der rabat til dem, som er med-
lemmer af bestemte foreninger,
for eksempel fagforeninger. Men
lad dig ikke styre af denne rabat.
Vurder blot helt rationelt prisen
efter rabat, og sammenlign med
andre forsikringstilbud.

+ Husk at sikre dig, at du ikke i for-
vejen har tegnet en ulykkesfor-
sikring som for eksempel en
fritidsulykkesforsikring gennem
din fagforening eller lignende. |
sa fald risikerer du at vaere dob-
belt deekket ved ogsa at have
samme daekning pa din heltids-
ulykkesforsikring, som jo omfat-
ter bade arbejdstid og fritid.

« Vurder dit behov for tilvalgsdeekninger. Overvej,
hvor stor risikoen er, hvor mange penge det
drejer sigom, og hvad tilvalgsdaekningen koster.

Daekker ikke tabt erhvervsevne

Ulykkesforsikringen giver et belgb til udbetaling. Dette belgb kan ikke deekke tabt indteegt resten af
livet. Derudover deekker ulykkesforsikringen typisk ikke sygdom. Det er meget vigtigt, at man er helt
klar over, at man skal have en seerskilt forsikring mod tabt erhvervsevne, hvis man vil forsikre sig mod,

at man ikke kan varetage et arbejde efter for eksempel en ulykke eller sygdom. Med en tab af

erhvervsevne-forsikring via en arbejdsmarkedspension forsikrer du dig mod et starre indkomsttab.

Goderad

Nar uheldet er ude

Dokumentation for skaden er afggrende,
hvis man vil bruge sin ulykkesforsikring.

Hvis man har vzeret ude for en ulykke og har
gener efter ulykken, er det vigtigt hurtigt at kon-
takte en laege. Dette gger sandsynligheden for,
hvis man har en ulykkesforsikring, at man kan
fa hjeelp fra sit forsikringsselskab.

Formalet med legebesgget er selvfolgelig
forst og fremmest at fa behandling for skaden.

Men legebesgget medforer ogsa, at man far
foretaget en leegelig vurdering af ulykkens kon-
sekvenser. Dokumentation for skaden er afgg-
rende, hvis man vil bruge sin ulykkesforsikring.
Hvis skaden giver et varigt men pa minimum
fem procent, er det muligt at fa erstatning fra
forsikringsselskabet.

“Der er nogle, der teenker i situationen, at
generne maske hurtigt gar over, og derfor behg-
ver de ikke at kontakte en laege. Men den cen-

B REGNER HANSEN

trale dokumentation skal komme fra leegen ved
varigt men. Man skal jo bevise, at der er en sam-
menheng mellem ulykke og varigt men. Lagen
registrerer skaden i journalen.”

Det siger Anja Lintrup Sgrensen, konsulent
i Forsikringsoplysningen, der drives af Forsik-
ring & Pension, som er en brancheorganisation
for forsikringsselskaber og pensionskasser.

Kim Sparlund er pi samme linje. Han er
direktar i Ankeneevnet for Forsikring, der er et
privat klagenaevn, som er oprettet af Forsikring
& Pension sammen med Forbrugerradet Tank.
Han understreger ligeledes, at man skal ga til
leegen for at fa dokumenteret skaden.

“Hvis man har ondt i kneet efter et fald, skal
man hos leegen give et preecist billede af smer-
terne. Det kan f4 betydning, hvis man senere far

efteren
ulykke

« Kontakt som det forste leege ved skade.

« Kontakt ogsa hurtigt forsikringsselskabet/
forsikringsselskaberne.

« Husk, at du maske er daekket af flere
forsikringer.

« Husk at fa oplysninger fra modparten, hvis
denne er skyld i ulykken, og send dit krav til
modpartens forsikringsselskab.

« Der kan vaere daekning til udgifter til
behandling efter en skade.

« Hvis der er udsigt til varigt men,
kan noget af den forventede erstatning
blive udbetalt a conto.

« Graden af varigt men —og dermed erstatnin-
gens starrelse — fastseettes, nar der ikke er
yderligere forbedring/forveerring af skaden.

« Der er en foreeldelse pa krav om erstatning
patre ar fra tidspunktet for ulykken.

men,” siger Kim Sparlund. Han tilfgjer, at hvis
man er i tvivl om, hvorvidt man er blevet rigtigt
forstaet af leegen, kan man spgrge leegen om,
hvad denne har noteret.

Omvendt er der ikke grund til at kontak-
te leegen efter en ulykke, hvis man ikke har
symptomer pd en skade. Det fastslair Anna
Mette Nathan, formand for Laegeforeningens
Attestudvalg.

Hvis forsikringsselskabet anbefaler et laege-
besgg alene af en forsikringsmaessig arsag, bgr
man sikre sig, at selskabet vil betale for ydelsen,
fordi det betragtes som en privatydelse.

Fotos fraulykkesstedet
Det kan ogsa vaere relevant at tage fotos fra ulyk-
kesstedet i visse tilfeelde.

“Hvis ulykken skyldes, at man er tradt ned i et
hul eller er faldet pa et glat fortov, kan billeder-
ne veare et bidrag til dokumentationen,” siger
Anja Lintrup Sgrensen.

Ulykkesforsikringer giver generelt erstatning
ved varigt men. Erstatningens storrelse athan-
ger af graden af men, som fastsaettes til mellem
5 0g 100 procent. Nogle forsikringer garanterer
erstatning fra en mengrad pa 5 procent, andre
fra 8 procent eller 11 procent.

Godtggrelsen bestemmes desuden af forsik-
ringstagerens alder, da godtggrelsen nedsat-
tes i forhold til alder, hvis forsikringstageren er
over 40 ar. >
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“Det overrasker ogsa mange, at erstatningen
kun deekker, hvad svarer til at komme tilbage i
tidligere tilstand. Man far ikke godtggrelse for
skavanker, der var der i forvejen,” siger Kim
Sparlund fra Ankenavnet for Forsikring.

Kontakt snarest selskabet

Det er ydermere af stor betydning, at man
anmelder skaden til forsikringsselskabet sna-
rest muligt. Man skal huske, at man kan have
forsikringer flere steder. Og nogle er daekket
af en kollektiv ulykkesforsikring gennem deres
faglige organisation. Hvis man har mere end en
ulykkesforsikring, skal man henvende sig til alle
selskaber. Man har krav pa erstatning som fal-
ge af alle sine ulykkesforsikringer, hvis man har
mere end en af denne type forsikring, og betin-
gelserne for udbetaling er opfyldt.

“Selv om et varigt men maske farst opstar
senere, kan der vaere hjelp fra ulykkesforsik-
ringen til ogsa at daekke udgifter til behandling
i form af for eksempel fysioterapi eller psykolo-
gisk radgivning,” siger Anja Lintrup Sgrensen.

Der kan ogsa vare en sadan dekning, hvis
man har en serskilt sundhedsforsikring. I sa
fald skal man kontakte forsikringsselskabet, hvor
man har sundhedsforsikringen, oplyser hun.

For at undga misforstaelser er det en god ide
at beskrive ulykkesforlgbet og folgerne skriftligt
til forsikringsselskabet snarere end blot at ringe.

Nar det er andres skyld

Hvis andre er skyld i ulykken, ggr man bedst i
at sikre sig oplysninger om adresse og telefon-
nummer fra modparten pa ulykkesstedet, séle-
des at man efterfglgende kan fa detaljerne fra
modparten om dennes forsikringsselskab og
policenummer.

I den slags tilfeelde er det som udgangspunkt
modpartens ansvarsforsikring, som deekker
skaden, og man kan skrive til dette selskab og
beskrive ulykken - og gere krav pa erstatning.
Skadevoldende skal samtidig anmelde skaden
til sit selskab. Ogsa her er dokumentation i form
af leegelige oplysninger afggrende for den even-
tuelle erstatning.

Sekundeert kan fotos af omstendighederne
pa ulykkesstedet understgtte erstatningskra-
vet, hvis der for eksempel er tale om et feerd-
selsuheld eller en arbejdsulykke.
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Hvornar er det en ulykke?

De fleste ulykkesforsikringer definerer en ulykken, kan der veere mulighed for deek-

ulykke som en pludselig haendelse, der ning.

forarsager personskade. Ulykken skal « Pa samme made daekker forsikringen

altsa veere sket inden for et kort tidsrum. undtagelsesvist, hvis en tilfaeldigt tilste-

« Ulykken skal desuden veere hovedarsa- dende sygdom forvaerrer generne fra
gen til varige gener, hvis man vil benytte ulykken.
sin ulykkesforsikring. « En skade giver i de fleste ulykkesforsik-

« Ulykken skal vaere ‘ny’. | de fleste ulyk- ringer ikke erstatning, hvis forsikringsta-
kesforsikringer er det kun de direkte for- geren selv gger risikoen for skade i uri-
voldte forringelser af helbredet, som er melig grad — for eksempel ved at handle
daekket. groft uagtsomt, at vaere selvforskyldt

< Kun hvis lidelser og sygdomme fra for beruset eller dyrke farlig sport uden at
ulykken forvaerrer generne fra selve dette er omfattet af forsikringen.

Kilde: Ankenaevnet for Forsikring.

“At kunne henvise til vidner er ikke en betin-
gelse, men det er en fordel i forhold til sagen i de
tilfeelde, hvor andre er skyld i ulykken,” siger Anja
Lintrup Sgrensen fra Forsikringsoplysningen.

Vidner er personer, der var impliceret i eller
overvaerede ulykken. Redningsfolk medvirker
som grundregel ikke som vidner i forsikringssa-
ger, oplyser Nis Peder Kolby, presse- og medie-
chef hos Falck.

Selvom man far en erstatning  “At kunne henvise

Sparlund fra Ankenaevnet for Forsikring pa bag-
grund af klagesager, som navnet behandler.

Han tilfgjer, at “mange kunder desvarre ikke
gar til laegen tidsnok, og at det ogsa sker, at kun-
den ikke er opmaerksom p4, at de har en ulyk-
kesforsikring, og derfor bliver ulykken anmeldt
for sent til selskabet.”

En senere forvaerring
Det kan vaere svaert at afggre, om

fra en modparts forsikringssel- til vidner er ikke en skade giver varigt men lige
skab, skal man huske ogsa at . efter ulykken. Derfor skal man,
give besked til sit eget forsik- en betmgelse’ hvis der senere sker en vaesentlig
ringsselskab, for man kan ogsa mendet er en for- forveerring af helbredstilstanden,
have krav pi erstatning fra sin ~ deliforholdtilsa- kontakte forsikringsselskabet,
egen ulykkesforsikring. genide tilfaalde, fordi dette kan pavirke erstat-

Der gaelder seerlige regler i til- hvor andre er ningen. De nye oplysninger om
feelde af arbejdsskader, som har . generne fra ulykken kan fore til,

skyldiulykken.”

deres eget system til indberet-
ning af skader.

Risiko for forzeldelse

Man skal som forsikringstager veere opmaerksom

pa, at kravet om erstatning kan forzeldes.
Normalt vil det kun veere muligt at opna godt-

gorelse for men, hvis der er gaet maksimalt tre

ar fra det tidspunkt, hvor ulykken skete, og til

skaden anmeldes til forsikringsselskabet.

“Det stgrste problem i forbindelse med ulyk-
kesforsikring og daekning er for darlig doku-
mentation for, at generne er en folge af den
ulykke, som klageren har anmeldt,” siger Kim

AnjaLintrup Serensen,
Forsikringsoplysningen

at sagen kan tages op til fornyet
vurdering.

Det geelder iser i de tilfeelde,
hvor selskabet allerede har udbe-
talt erstatning for et men, og generne sa senere
bliver meget veerre. I den situation regnes den
trearige foraeldelsesfrist forst fra det tidspunkt,
hvor forvearringen viste sig.

Sadan behandles anmeldelsen

Erstatningens storrelse fastleegges af forsik-

ringsselskaber pa basis af oplysninger fra pri-

meert forsikringstageren og dennes laege.
Bidraget fra lgen bestar i, at leegen angiver

de folger, som forsikringstageren har faet efter
ulykken.

I nogle tilfeelde vil forsikringsselskabet bede
forsikringstageren om samtykke til desuden at
fa adgang til oplysninger i journalen. Selskabet
skal have stillet de oplysninger til radighed, der
kan have betydning for selskabets vurdering af
skaden og fastsaettelse af erstatningens stgrrel-
se. Det fremgar af en vejledning fra Forsikring
& Pension og Lageforeningen.

Hvis der er foregaet leegelig behandling pa ska-
destue eller sygehus, forekommer det ogsa, at
selskabet gnsker at indhente oplysninger herfra.

Erstatningen kan forst opgeres endeligt af for-
sikringsselskabet, nar det ud fra en laegelig vur-
dering ma antages, at der ikke sker yderligere
forbedring eller forvaerring af forsikringstage-
rens tilstand. Der kan ga op til et ar eller mere.

Forsikringstageren er normalt berettiget til et
a conto-belgb i erstatning, hvis det pa et tids-
punkt star klart, at forsikringstageren far et
varigt men, men hvor graden af det varige men
ikke kan fastsaettes endnu. W

Kilde: Ankenavnet for Forsikring.

Sadan er erstatningen

Hvis der ifglge ulykkesforsikringen er
tale om en ulykke, giver forsikringen
erstatning for varigt men.

Varigt men betyder, at du har faet
nogle fysiske eller psykiske skader,
som ikke kan forventes at blive bedre
over tid.

Erstatningens starrelse bestemmes
ud fraen laegelig vurdering af dine
skader. Her benyttes en tabel, som
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring har
udarbejdet. Det er tit ogsa nedvendigt
at foretage et skan. Graden af men skal
veere pa mellem 5 og 100 procent for at
faerstatning —inogle tilfeelde mellem 8
0g 100 procent.

Hvis du er uenig i forsikringsselska-
bets afgarelse, er det en god ide at
starte med at tale med sagsbehandle-
reni selskabet — og ellers at kontakte

selskabets klageansvarlige.

Hvis forsikringsselskabet afviser kra-
vene i en formel klage, kan du klage til
Ankenasvnet for Forsikring.

Du kan ogsa sammen med forsik-
ringsselskabet, hvis uenigheden hand-
ler om arsagen til skaden eller graden
af det varige men, bede Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring om at komme med
en vejledende udtalelse.

Hvis en anden person er skyld i ulyk-
ken, skal skadevolderen eventuelt beta-
le eller bidrage til erstatningen. Det kan
eksempelvis veere en arbejdsgiver ved
en arbejdsulykke eller en modkarende
bilist ved et faerdselsuheld.

Uanset fremgangsmaden kan du,
hvis du er utilfreds med en afgarelse, i
yderste konsekvens ga til domstolene
med din sag.
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