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Det daekker

indboforsikringen

Indbo: Bliver dit indbo skadet, stjalet, udsat
for haerveerk eller gdelagt af vand, rag eller
brand, deekker din forsikring dine skader.

enkelte, men
vaesentlige punkter

Prisen pa en indboforsikring er meget

forskellig fra selskab til selskab, men lige sa
vigtigt er det at veere opmaerksom pa, hvor
forsikringerne ikke daekker ens.

[ TESTANSVARLIG LARS BAADSGAARD

Bliver du udsat for et indbrud, eller bliver dit
indbo pa en eller anden made skadet, deekker
indboforsikringen dit tab.

“Selv om du taenker, at du ikke har veerdifulde
ting, er indboforsikringen en af de forsikringer,
som vi hos Forbrugerradet Taenk anbefaler alle
at have. Det ggr vi blandt andet, fordi indbofor-
sikringen ogsa har indbygget en ansvarsforsik-
ring, der dakker, hvis du uagtsomt er skyld i en
ulykke, der medfgrer skade pa enten en anden
persons ting eller en person. Og her er det iser
vigtigt at leegge maerke til, at forsikringen deek-
ker, hvis du uagtsomt gor skade pa en anden
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Ansvar: Er du uagtsomt skyld i en ulykke, der
> medferer skade pa enten en anden persons
ting eller en person, deekker forsikringen.

Retshjeelp: | nogle private tvister
> far de daekket udgifter til rets-
hjeelp af forsikringen.

Er du uagtsomt skyld i en ulykke,
der medforer skade pa enten en
anden persons ting eller en person,

deaekker forsikringen.

person, for her kan vare tale om store erstat-
ningsbelgb,” siger projektleder hos Forbruger-
radet Teenk Lars Baadsgaard.

Er du for eksempel uagtsomt skyld i, at en
cyklist vaelter og kommer til skade, daekker din
indboforsikring skaderne pa cyklistens cykel
og person. Og er der tvivl om skyldsspgrgsma-
let, kan retshjeelpen i indboforsikringen daekke
dine advokatomkostninger.

Store prisforskelle
Codans indboforsikring er dyr. Bide med og
uden samlerabat er det den dyreste forsikring

i testen, men der er en grund til, at den koster
3.396 kroner arligt mod de 1.600-2.000, hvor
mange af de andre forsikringer ligger.

Inkluderet i Codans forsikring er en obliga-
torisk verdensrejseforsikring, der for eksempel
daekker udgifter til sygebehandling og hjemtrans-
port for rejser pa op til 60 dage i hele verden.

“Det gor det lidt sveert at sammenligne pri-
sen for Codans indboforsikring med gvrige ind-
boforsikringer, men du skal i hvert fald vaere
meget opmarksom pa, at du ikke har dobbelt
rejseforsikring, hvis du har en indboforsikring
hos Codan,” siger Lars Baadsgaard.

Nar bgrnene
flytter hjemmefra

Indboforsikringen daekker husstanden, og det
geelder ogsa, nar bgrnene flytter hjiemmefra. |
nogle tilfeelde deekker forsikringen udeboen-
de barn, helt indtil barnene fylder 21 ar, eller til
nar de selv stifter familie, hvilket vil sige, at de
flytter sammen med nogen eller far barn. Det
er forskelligt fra selskab til selskab, hvordan
man definerer ‘at stifte familie’. Hos nogle sel-
skaber betyder det blot, at de flytter sammen
med andre, som en del unge mennesker ger,
for at dele boligudgifter. Hos andre selskaber
teeller man ikke at flytte sammen med enven
som at stifte familie, hvorimod det er at stifte
familie, hvis man far bern.

Ved bofeellesskaber, hvor der ofte bor flere
end to voksne personer i en bolig, kan man
risikere ogsa at skulle have hver sin forsikring
—ogsa selvom alle beboere har en relation til
hinanden.

 Underseg arligt og minimum
hvert andet ar din indbofor-
sikringsdaskning og prisen.
Der kan veere sket veesentlige
eendringer, hvis det f.eks. er
leenge siden, du undersagte
markedet og valgte dit nuvae-
rende forsikringsselskab.

« Hvis du har haft et uheldigt

skadesforlab, og dit forsik-
ringsselskab har sat preemien
op, ber du undersege, om
andre selskaber ser ander-
ledes pa de skader, du har
veeret sa uheldig at lebe ind i.
« At samle sine forsikringer er
ikke n@dvendigvis den bedste
l@sning for dig. Undersag, om

det ikke samlet set kan betale
sig,atduer kundeitoeller
tre forskellige forsikringssel-
skaber.

« Hos mange forsikringselska-
ber kan du forhandle dig tilen
god pris. Du har alt at vinde
og intet at tabe ved at sperge
til prisen.

Det kan blive dyrt at veere underforsikret

De fleste indboforsikringer deek-
ker indbo op til et vist belab, for
eksempel 800.000 kroner. Det
betyder, at du vurderer, at dit
indbo ikke er mere veerd end
800.000 kroner. Det betyder ikke
blot, at du er deekket ind ved tab
op til 800.000 kroner.

Bundplaceringen i testen gar til Codan, men
det skyldes prisen, for ser man alene pa bedgm-
melsen uden pris, ligger de nummer to i testen.

“Og sa skal man huske, at Codans priser i
testen er uden rabat, som for eksempel djof’ere
kan fa hos selskabet. Ingen af de rabatter, som
seerlige fagrupper kan opna hos selskaberne, er
medtaget i testen,” siger Lars Baadsgaard.

Som Codans forsikring er dyr, er Laererstan-
dens Brandforsikring billig. Den koster 1.601
kroner arligt - altsa mindre end det halve af,
hvad forsikringen koster hos Codan.

“Kvalitetsmaessigt ligger Codan og Laererstan-
dens Brandforsikring tet pa hinanden. Leerer-
standens Brandforsikring far en samlet bedgm-
melse pa 64 procent uden pris, hvor Codan altsa
fik en bedgmmelse pa 65 procent. Men man skal
veere opmaerksom pd, at Leererstandens Brand-
forsikring er forbeholdt saerlige faggrupper eller
medlemsorganisationer, hvor Codans forsikring
er aben for alle,” siger Lars Baadsgaard.

Mads Houe, pressechefi Codan, oplyser at ars-
rejseforsikringen er taget med i indboforsikrin-

Er ditindbo for eksempel 1,6 mil-
lioner kroner veerd, og din forsik-
ring deekker op til 800.000 kro-
ner, er du underforsikret med 50
procent. Hvis du far skadet indbo
for100.000 kroner, udbetaler sel-
skabet kun50.000 kroner, fordi
du har veeret underforsikret med

50 procent. Det er altsa i denne
sammenheeng lige meget, at
skaden ‘kun’ er opgjort til 100.000
kroner, og din forsikring deekker
indbo op til 800.000 kroner.

I nogle tilfeelde kan durisikere, at
du slet ikke er daekket, hvis du har
underforsikret dig selv.

gen pa grund af danskernes ggede rejseaktivitet
og de @ndringer (forringelser) af deekningsom-
fanget pa det gule sygesikringskort, der er gen-
nemfgrt siden 2008.

“Pa den baggrund har vi gnsket at sikre vores
kunder bedst muligt ved at inkludere en god
arsrejseforsikring i indboforsikringen,” siger
Mads Houe.

Billige lavprisforsikringer

De billigste forsikringer i testen er fra Vardia og
Nordjylland Forsikring. Her ligger prisen arligt
pa 1.533 kroner - altsa omkring 70 kroner min-
dre end hos Larerstandens Brandforsikring.
Til gengaeld er det ogsa de to mest barberede
indboforsikringer, der begge far laveste bedgm-
melse pa samlet set 55 procent uden pris.

“At de far den laveste samlede bedgmmel-
se uden prisparameter, er dog ikke lig med, at
forsikringen er decideret darlig eller ikke kan
anbefales, men der er punkter, hvor de ikke
daekker lige sa godt som flere af de andre sel-
skaber. For eksempel er der ikke inkluderet »
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psykologhjaelp. Hjeelp og radgivning ved iden-
titetstyveri er heller ikke inkluderet. Men over-
ordnet set er der ikke den helt store forskel pa
en billig og en dyrere indboforsikring,” siger
Lars Baadsgaard.

Kvalitetsmaessigt far Alka den hgjeste bedom-
melse. Den hgje bedgmmelse daekker blandt
andet over, at Alka ogsd deekker i tilfelde af
udsivning fra synlige rerinstallationer, hvor
flere af de gvrige selskaber kun deaekker ved
udsivning fra skjulte rgrinstallationer. Alka
daekker ligeledes ogsa ved pludselig tilsodning
fra levende lys og madlavning og ikke udeluk-
kende ved brand, direkte lynnedslag, eksplosi-
on og pludselig tilsodning.

“Djaevlen ligger i detaljen, og i en konkret
situation kan denne ekstra dekning vere god
at have, men bgr ikke veere afggrende for dit
valg af forsikringsselskab. Der er i gvrigt ogsa
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flere af de andre selskaber, der tilbyder denne
deekning,” siger Lars Baadsgaard.

Generelt er det i de sma detaljer, de enkelte
forsikringer adskiller sig. Gjensidige Forsikring
har for eksempel ikke denne specificerede daek-
ning ved tilsodning fra madlavning, men har i
stedet et forsikringsvilkar omhandlende daek-
ning ved brand, som er formuleret som: “Eks-
plosion, nedstyrtning af luftfartgjer samt brand,
svidning, smeltning og forkulning af vasketgj -
safremt maskinen er under ni ar gammel.”

“Der er efter Forbrugerradet Taenk Penges
vurdering her tale om en udvidelse af deeknin-
gen ved brand, men af metodiske grunde har vi
ikke givet ekstra point i testen for dette. Dette
viser, hvor vigtigt det er at se ned i detaljen og
vurdere, hvad man som forbruger har behov
for af deekning i bestemte skadessituationer,”
siger Lars Baadsgaard. B

Forbrugerradet Teenk Penge anbefaler

Laererstandens Brandforsikring' er testvin-
der og tildeles et Bedst i Test, da indboforsik-
ringen er blandt de billigste i testen, og deek-
ningen er blandt de bedste i testen.

Topdanmark og Danske Forsikring er
blandt de billigste i testen og har en daekning,
som ogsa er blandt de bedste. Derfor tildeler
viet Bedst i Test til Topdanmark og Danske
Forsikring. Hos Topdanmark kan alle forbru-
gere kabe en indboforsikring, mens Danske
Forsikring er forbeholdt kunder i Danske
Bank-koncernen.

@nsker du bedst mulig deekning i testen og
en konkurrencedygtig pris, er Alka et godt valg.
Derfor tildeler vi et Anbefaler til Alka.

Pris, selvrisiko og
krav/betingelser
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Forbrugerradet Taenk
Penge har testet pris
og deekning for i alt 15
bade stgrre og mindre
forsikringsselskaber, der udbyder

indboforsikring.

Pris og daekning har vi hentet fra
sammenligningsportalen Forsik-
ringsguiden.dk og ved at kontakte
forsikringsselskaberne. Beregnet
pris i testskemaet er beregnet af For-
brugerradet Teenk Penge som et sim-
pelt gennemsnit af fem forskellige
cases. Med disse cases vurderer vi,
at de tilsammen repraesenterer den
almindelige eller typiske forbruger.

Prisen eller preemien fastseettes af

Forsikringsdaekning

forsikringsselskaberne ud fra kriteri-
er sasom bopelens adresse, alder,
antal voksne og bgrn i hustanden og
eventuelt skader de seneste tre ar.

De fem cases, der anvendes i testen,
er udvalgt saledes, at de tilsammen
giver et billede af den almindelige
forbruger. Vi har testet priser i for-
skellige situationer med ingen eller
én skade de seneste tre ar. Det er
ikke muligt i en test at analysere,
hvilket selskab der for samtlige for-
brugere og situationer vil veere bedst
og billigst. Indboforsikringen, som vi
har valgt at teste, er med en gnsket
selvrisiko pa 2.000 kr. eller teettest
muligt pa, hvilket Forbrugerradet
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Teenk vurderer, at en typisk forbru-
ger veelger/gnsker. Indbosummen
indgar i testen med 800.000 kr., 1,0
mio. kr. og 1,2 mio. kr. eller taettest
muligt pa, hvilket vi vurderer vil vaere
passende for mange forbrugere.

Tilvalgsdaekninger som f.eks. arsrej-
seforsikring og elektronikdaekning er
ikke medtaget i denne test. I stedet
har vi medtaget testparameteret
‘Obligatorisk tilvalgsdeekning inklude-

Forsikringsvilkarene, som bedgm-
mes, er generelt meget ens, men du
skal bemaerke, at der for to ens
bedgmmelser som f.eks. ‘Middel’
kan vaere mindre, men stadig i situa-
tioner betydende forskelle i deek-
ning, hvilket er afspejlet i samlet
bedgmmelse i pct.

Samletbedemmelse vaegtes saledes:
Pris, selvrisiko, tegningskrav
og samlerabat.

ret i prisen’, da nogle selskaber kan Forsikringsdeekning.
tilbyde denne ekstra daekning inde- Kundetilfredshed og
holdt i den pris, som indgéar i testen. I = ankena@vnssager.............. 15 pct.

bedgmmelsen for dette testparame-
ter indgar ikke forskelle i selve deek-
ningsomfanget mellem selskaberne.

Kundetilfredshed
og klager

1. Leererstandens Brandforsikring oplyser, at selskabet er forbeholdt
leerere, paedagoger, magistre og personer, der har tilknytning til
undervisnings- og leereromradet. Samme forsikring og pris tilbydes i
Bauta, der blandt andet henvender sig til sygeplejersker.

2. Danske Forsikring oplyser, at du kan blive kunde i Danske Forsik-
ring, hvis du er kunde i Danske Bank-koncernen.

3. Alka oplyser, at som forbundsmedlem i et LO-forbund eller Finans-
forbundet opnas en lavere pris end oplyst i testen.

4. Laererstandens Brandforsikring oplyser, at deekning for elskade
kraever keb af en tilleegsdeekning, der ogsa omfatter pludselig skade
og elektronikskade.

5. If oplyser, at deekning for elskade kraever kgb af en tilvalgsdeekning,
der ogsa omfatter pludselig skade og elektronikskade.

6. If oplyser, at deekning for skade pa varer i kgle- og dybfrostanleeg-
get ved tilfeeldig stremafbrydelse til kole- og dybfrostanlaeg kraver
kob af en tilvalgsdeekning. Tilvalgsdaekningen hedder Indbo Plus.

7. If oplyser, at bagage er en tilvalgsdeekning, sa de oplyste priser er
uden bagagedekning.

8. If oplyser, at psykologisk krisehjaelp ikke daekkes, men kan daekkes
via en tilvalgsdeekning under ‘Udvidet sikkerhed’.

9. Alm. Brand oplyser, at psykologisk krisehjlp er ikke obligatorisk
meddaekket. Psykologisk krisehjeelp er inkluderet gratis i Alm. Brands
samlekoncept (Pluskundekoncept).

10. Codan oplyser, at der er obligatorisk verdensrejsedeekning, der
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f.eks. daekker udgifter til sygebehandling og hjemtransport, for rejser
pa op til 60 dage i hele verden. Afbestillingsforsikring skal tilkgbes,
hvis denne deekning gnskes.
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