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Prisen pa ulykkesforsikringer
svinger voldsomt

3.500 kroner. Arligt. S& meget kan gymnasielaereren potentielt spare ved
at skifte ulykkesforsikring fra det dyreste til det billigste selskab. Priserne
svinger meget, og der er ikke nogen klar sammenhaeng mellem pris og
kvalitet, viser Forbrugerradet Taenk Penges test af ulykkesforsikringer.

# LARS NGHR ANDRESEN Q TESTANSVARLIG LARS BAADSGAARD

Formalet med en ulykkesforsikring er at give
dig gkonomisk kompensation, hvis du kommer
fysisk til skade, og deekke udgifter i forbindelse
med skaden, for eksempel udgifter til kiroprak-
tik, tandlaege eller psykologbehandling.

Hvis du far en skade, der er sa alvorlig, at du
far varige men, far du en procentdel af din for-
sikringssum udbetalt.

Forsikringen traeder altsa kun i kraft i forbin-
delse med personskade som folge af en ulykke,

der paferer dig udgifter til visse behandlinger
eller giver dig en mengrad pa minimum fem pro-
cent. Hvis du eksempelvis oplever et komplice-
ret benbrud efter en skitur og ma sygemelde dig i
seks maneder, modtager du kun erstatning, hvis
benbruddet giver varige men. Men heler benet,
og du ikke efterfolgende oplever gener, modta-
ger du ingen erstatning. Forsikringen daekker
altsa ikke svie og smerte samt tabt arbejdsfor-
tjeneste.

“Ulykkesforsikringen er en slags plaster pa
saret, hvis du kommer alvorligt til skade. Det er
vigtigt at huske pa, at det ikke er en forsikring
mod tabt arbejdsfortjeneste, og du er generelt
ikke daekket ved sygdom. Et typisk forsikrings-
belgb vil veere en million kroner, s hvis du
taber 65 procent af arbejdsevnen, hvilket ofte i
realiteten vil betyde, at du ryger ud af arbejds-
markedet, far du som udgangspunkt en erstat-
ning pa 650.000 kroner. Et stort belgb, men
ikke nok til, at du kan leve af det i mange ar,”
siger projektleder hos Forbrugerradet Teenk
Lars Baadsgaard, der har staet for testen.

Det gor ulykkesforsikringen til en af de for-
sikringer, som man ikke bare bgr tegne uden at
overveje hvorfor.

“Jeg mener, at alle bgr have en indboforsikring
med blandt andet ansvarsforsikring, sa man ikke
risikerer at blive ruineret, hvis man er skyld i
skade pa andres person eller ejendele. Men ulyk-
kesforsikringen derimod kan man i teorien snildt
Kklare sig uden. Det er vigtigt at huske pa, at vi har
en sundhedssikring i Danmark, der dakker de

“Jeg mener, at alle bor have en indboforsikring
med ansvarsforsikring, sa man ikke risikerer at

fleste udgifter, men der er selvfglgelig egenbeta-
ling til for eksempel tandlaege, optiker og kiro-
praktor,” siger Lars Baadsgaard.

Anja Lintrup Sgrensen, konsulent i Forsik-
ringsoplysningen hos brancheorganisationen
Forsikring & Pension, siger, at det er meget vig-
tigt, at man gar til laege, hvis man er kommet
til skade.

“Gar man ikke til laege, fordi man regner med,
at smerterne forsvinder af sig selv, eller at det
ikke er sa alvorligt, kan det blive vanskeligt at
bevise, at de skader, man har pa sin krop, skyl-
des den ulykke, man var involveret i. Derfor er
det vigtigt, at man hurtigt gér til sin leege, hvis
man er kommet til skade i forbindelse med en
ulykke,” siger Anja Lintrup Segrensen.

Forskellenliggeriprisen
Der er 15 forsikringsselskaber med i testen, og
kigger man pa den bedgmmelse, de enkelte
ulykkesforsikringer opnar, uden at tage prisen
med, sa er forskellen pa bedste og darligste sel-
skab kun ni procentpoint.

“Det er et ret typisk billede, vi ser i mange test
af forsikringer. Der er reelt set ikke en keempe
forskel pa de enkelte forsikringer, nar vi ser pa
daekningerne, og det kan anskues som en god
ting. Det betyder, at du er udmaerket deekket
med selv den ulykkesforsikring, der far den dar-
ligste bedgmmelse, og du risikerer som forbru-
ger i Danmark altsa ikke at blive snydt, nar du
tegner en forsikring - selv om der selvfglgelig er
forskelle, som man bgr veere opmeerksom pa,”
siger Lars Baadsgaard.

Nar forskellen pa de enkelte forsikringer ikke
er stgrre, giver det forbrugeren endnu mere
grund til at fokusere pé forsikringens pris.

For at give et deekkende billede af, hvad for-
sikringen koster hos de enkelte selskaber, er der
i testen taget udgangspunkt i en raekke kunde-
eksempler. Det er nemlig vidt forskelligt, hvad
en ulykkesforsikring koster, hvis man har et
mindre risikofyldt arbejde og ikke dyrker en
farlig sportsgren, end hvis man er tgmrer og i
sin fritid springer i faldskaerm.

“Det billigste selskab ligger pa 2.788 kroner
arligt, og det dyreste selskab sniger sig op pa
4.737 kroner, nar man ser pa prisen uden sam-
lerabat. Altsa en prisforskel pa lige omkring

blive ruineret, hvis man er skyld i skade pa

andres person eller ejendele.”

Lars Baadsgaard, projektleder, Forbrugerradet Taenk

2.000 kroner om aret,” siger Lars Baadsgaard.

Det er Tryg, der er det dyreste selskab i testen,
og en del af forklaringen pa den hgje pris er, at
selskabet inkluderer en dgdsfaldsdekning pa
50.000 kroner for bade bgrn og voksne, som
ikke kan fraveelges.

Nem Forsikring har en arlig pris uden sam-
lerabat pa 4.507 kroner, og her er ikke nogen
ekstra forsikringer inkluderet i prisen.

“Far man si en bedre forsikring, hvis man
vaelger de dyre selskaber? Nej, det er der intet,
der tyder pa - neermest modsat. Af de tre billig-
ste selskaber i testen far de to af dem de bedste
bedgmmelser af kvaliteten - altsa nar man ikke
tager prisen med i bedgmmelsen,” siger Lars
Baadsgaard.

Det norske selskab Gjensidige Forsikring slar
lige netop Lererstandens Brandforsikring i
samlet bedgmmelse, men begge selskaber far
Bedst i Test.

Gjensidige Forsikring har pr. 1. juli 2017 tilslut-
tet sig den danske garantiordning ‘Garantifon-
den for skadesforsikringsselskaber’.

Endnu storre prisforskelle
Kigger man pa de enkelte kundeeksempler, bli-
ver prisforskellene endnu voldsommere.

En 50-arig anlegsgartner, der bor sammen
med en leerer, og som har to bgrn, skal betale
6.890 kroner for ulykkesforsikring for hele fami-

En nylig dom
fra Hojesteret
har afgjort, at
en lgber skal
have erstatning
for en knaeska-
de, der opstod
ud af det bla.

lien om aret i Nem Forsikring. Hos Gjensidige
Forsikring og Nykredit Forsikring er prissedlen
3.448 kroner arligt - begge priser uden samlera-
bat.

“Det er en prisforskel pa nasten preecis 100
procent. Nem Forsikring er simpelthen dobbelt
sd dyr som Gjensidige Forsikring og Nykredit
Forsikring i tilfzeldet med den 50-rige tgmrer,”
siger Lars Baadsgaard.

Han pointerer, at det er vigtigt at vaere bevidst
om, at priserne skifter, alt efter hvilket erhverv
man har, og hvor stor en familie der skal med
i forsikringen. En enlig regnskabsmedarbejder
pa 30 &r slipper med en arlig premie pa 839
kroner hos Lererstandens Brandforsikring,
selv om han dyrker farlig sport.

Mulighed for at tegne flere forsikringer
Udbetalingen i forbindelse med en ulykkesfor-
sikring er et engangsbelgb, men til forskel fra de
fleste andre forsikringer er det muligt at tegne
flere ulykkesforsikringer. Hvis du har to ulyk-
kesforsikringer med en daekning pa en million
kroner hver, og du kommer ud for en ulykke,
der giver dig en mengrad pa 10 procent, vil du
fa udbetalt 200.000 kroner.

Men nér det drejer sig om andre udbetalin-
ger, eksempelvis deekning af tandlaegeregninger
eller udgifter til fysioterapeut ved genoptree-
ning, far du ikke dobbelt udbetaling, hvis >>
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<< du har to forsikringer. Dette skyldes, at du
ikke som sddan ma tjene penge pa at vare ble-
vet behandlet.

Alder spiller en storrolle

Et af de omrader, hvor forsikringer har vidt for-
skellige betingelser, er, hvordan de handterer,
at forsikringstageren bliver aldre.

Hos Alm. Brand bliver praemien forhgjet, nir
forsikringstageren fylder 60 ar. Og ved 75 ar
opsiges ulykkesforsikringen, og man tilbydes i
stedet en anden forsikring kaldet for Zldreulyk-
kesforsikring. Hos Nem Forsikring og Next sker
prisforhgjelsen allerede ved det 59. ar.

“Hos mange af de gvrige selskaber er man
forsikret livsvarigt, uanset om man bliver over

100 ar, og der sker ikke nogen prisforhgjelse.
Jeg synes, at man - isaer hvis man er aldre - skal
overveje ngje, om man gnsker at veere forsik-
ret i et selskab, hvor man skal betale ekstra pa
grund af alder, nar man fylder bare 59 ar. Det er
altsa en del ar fra pensionsalderen. 10 af de 15
testede selskaber har ingen aldersdiskriminati-
on, sa det er ikke svaert at finde et selskab, hvor
man ikke forskelsbehandles, fordi man narmer
sig de 60 ar,” siger Lars Baadsgaard.

Privatdirektgr i Alm. Brand Pia Holm Steffen-
sen fortaeller, at opsigelsen ved det 75. ar er ind-
fort ud fra et gnske om at fore forbrugeren over
i en forsikring, der er mere malrettet den aeldre
forbruger.

“Vilkarene for vores ulykkesforsikring er lavet

for ti ar siden, og det er ikke sikkert, at vi i dag
ville lave det som en obligatorisk opsigelse for
dem, der fylder 75 ar. Vi skal i Alm. Brand til
at opdatere vores vilkar for ulykkesforsikringer,
og det er meget muligt, at opsigelsen af forsik-
ringen for dem, der fylder 75 ar, er noget af det,
vi vil lave om p4a,” siger Pia Holm Steffensen.

Stigningen af praemien, som ogsa flere andre
selskaber har, nar forbrugeren bliver omkring
de 60 ar, forklarer Pia Holm Steffensen med, at
der er stgrre risiko for skader for aldre.

Alder spiller desuden ogsa en rolle, nar det
kommer til, hvor leenge ens bgrn er dakket bil-
ligere af ulykkesforsikringen. I nogle selskaber
ophgrer den billigere forsikring ved 18, og andre
selskaber har 21 ar og 25 ar som greense. l

FORBRUGERRADET TENK PENGE ANBEFALER

Gjensidige Forsikring og Laererstandens Brand-
forsikring tilbyder deres kunder en forsikrings-
daekning pa ulykkesforsikring, som er blandt de
bedste i testen. Prisen hos begge forsikringssel-
skaber, bidde med og uden samlerabat, er blandt
de laveste. Derfor tildeles de begge Bedst i Test.
Testvinderen Gjensidige vinder lige akkurat
med en bedgmmelsesprocent pa én procent.
Gjensidige er generelt lidt billigere end Laerer-

standens Brandforsikring og med forsikrings-
vilkar, som bedgmmes marginalt lavere end
Laererstandens Brandforsikring. Hvis du har
undervisning eller peedagogik som hoved-
erhverv, hvilket er et krav for at blive kunde hos
dem, far du i dette selskab en bade god og billi-
gere ulykkesforsikring. Begge selskaber klarer sig
ogsa godt, nar det geelder kundetilfredshed og
klager i Ankenaevnet for Forsikring.

Nykredit Forsikring og Danske Forsikring til-

deles begge et Anbefaler. Nykredit Forsikring,
som samarbejder med testvinderen Gjensidige,

har samme forsikringsvilkar og pris og er ogsa

en god mulighed for forbrugere med ejerbolig og
forretninger i Nykredit realkredit og/eller bank. Pa
samme made far du i Danske Forsikring ogsa en
god forsikring til en konkurrencedygtig pris, hvis

du er kunde i Danske Bank-koncernen.

FAKTA OM TESTEN
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Tegn som udgangspunkt en heRtidsulyk-

kesforsikring frem for en fritidsulykkesfor-

sikring. Sa er du daekket 24 timer i degnet.
Du kan nemlig risikere ikke at vaere deekket
af din fritidsulykkesforsikring, hvis du for

eksempel falder ned fra en stige, fordi du har
veeret sa flink at hjeelpe naboen med at repa-

rere hustaget — ogsa selv om nabohjeelpen
er ulennet og foregér i din fritid, teeller det
som arbejde.

Har du en fritidsulykkesforsikring, og bliver
du arbejdsles, bor du kontakte dit forsik-
ringsselskab for at sikre dig, at du fortsat er

daekket af din fritidsulykkesforsikring, ogsa i
situationer, hvor du for eksempel bruger din

ledighedsperiode pa at arbejde frivilligt for
andre. Det samme geelder mht. fritidsulyk-
kesforsikring, nar du bliver pensionist.

Hvis du skifter arbejde til en anden bran-
che eller en anden jobfunktion, skal du
straks og helst skriftligt orientere dit forsik-

ringsselskab. Hvis dit jobskifte kan vurderes
som fareforegende, og du vidste eller burde

vide dette, kan du risikere, at dit forsikrings-
selskab i en ulykkessituation naegter dig
erstatning. Alternativt kan du risikere at fa
nedsat erstatningen, hvis din orientering af
forsikringsselskabet ville have medfert en
hgjere preemie for fortsat at vaere deekket.

Brug testskemaet og Forsikringsguiden.dk

til at sortere i forsikringsselskaberne.
Udveelg herefter to-tre selskaber, som du
beder om at sende et skriftligt tilbud med
tilhgrende forsikringsbetingelser.

Goderad
om ulykkes-
forsikring

Undga at blive overrasket
over ulykkesforsikring,
og tjek betingelser og det
med smat, for du bliver
skadet.

! 4

Laes for en sikkerheds skyld ogsé det med
smat. P4 Forsikringsguiden.dk kan du fa
detailinformationer fra selskaberne om for-
sikringsvilkarene.

Pa Forsikringsguiden.dk kan du ogséa se, om
et forsikringselskab tilbyder rabat til forbru-
gere, som er medlem af bestemte for-
eninger, f.eks. fagforeninger. Men lad dig ikke
forbleende af denne rabat. Vurder blot helt
rationelt prisen efter rabat, og sammenlign
med andre forsikringstilbud.

Veer opmaerksom pa, at du ogsa bliver
aeldre og kan fa brug for at veere daekket af
en ulykkesforsikring senereilivet, og leesi
betingelserne, hvordan din ulykkesforsikring
forholder sig til seldre forsikringstagere.

Har du bern, som neermer sig det 18. ar, skal
du veere opmeerksom pa, om deekningen
udlgber, og under hvilke betingelser daeknin-
gen kan fortsaette.

Husk at sikre dig, at du ikke i forvejen har teg-
net en ulykkesforsikring, f.eks. en fritidsulyk-
kesforsikring gennem din fagforening. | s&
fald risikerer du at veere dobbelt daekket og
betale mere ved ogséa at have samme daek-
ning pa din heltidsulykkesforsikring, somjo
omfatter bade arbejdstid og fritid.

_JV&Q

Vurder din families skonomiske situation.
Er det nedvendigt at forsikre dig mod mindre
ogkonomiske skader sasom briller og tand-
behandlinger til under 10.000 kroner?

Overvej dine forsikringsmeessige behov pa
en gkonomisk rationel méde. Er der enreel
risiko for, at du ikke kan betale gkonomiske
felger af en bestemt skade? Hvis du selv kan
betale, er det gennemsnitligt billigere at
selvfinansiere ved ikke at tegne forsikringen,
men selv seette penge til side.

Vurder ngije dit behov for eventuelle til-
valgsdaekninger. Overvej, hvor stor risiko-
en er, hvor mange penge det drejer sig om,
og hvad tilvalgsdeekningen koster.

Hvad er en pludselig haendelse?

Du synes maske selv, at du var ude for en ulykke, men det er ikke
sikkert, at forsikringsselskabet synes det samme. Det springende
punkt er, hvordan man definerer en ‘pludselig haendelse’.

# LARS NOHR ANDRESEN

En skadeiet knae er ikke
nadvendigvis deekket af
ulykkesforsikringen.
Selv om skaden opstar,
mens du for eksempel er
ude at lgbe eller lafter
noget tungt, er den ikke
daekket, hvis der for
eksempel er tale om et
problem, der er opstaet
som folge af sygdom
eller forudbestaende
lidelserog blot udigses
af en lebetur eller et loft.

Narenforbruger eruenig i et forsikringsselskabs
afggrelse, kan man klage til Ankenaevn for For-
sikring. Ankeneevnet forer statistik over, hvor
mange klager de hvert ar modtager til de for-
skellige typer af forsikring, og for naesten alle
forsikringer geelder det, at feerre og feerre for-
brugere klager. Men det geelder ikke ulykkes-
forsikringen. Her er antallet af klager stigende.

Lea Markersen er jurist i Forbrugerrddet
Tenk, og hun mener, at det blandt andet skyl-
des, at der ikke altid er overensstemmelse mel-

Fysiske skader
som felge af for
eksempel et feerd-
selsuheld vilide
fleste tilfeelde blive
betragtet somen
pludselig haendel-
se, og derfor vil du
veere daekket af
din ulykkesforsik-
ring.

lem det, vi som forbrugere anser for at vaere en
ulykke, og det, som forsikringsbetingelserne
anser som varende en ulykke. Selskaberne har
nemlig en mere begranset definition end det,
man som almindelig forbruger ofte vil betragte
som en ulykke.

“En ulykke er et meget vidt begreb. Mange vil
mene, at de har veret ude for en ulykke, hvis
de vrider om pa knzeet, mens de er ude at ga en
tur. Men hvis skaden er et resultat af ‘dagligdags-
bevagelser’, hvor man bukker sig ned eller rej-

ser sig fra en stol, eller hvis skaden skyldes syg-
dom eller forudbestaende lidelser i gvrigt, vil der
neeppe vare tale om en ulykke i forsikringsmaes-
sig sammenheng,” siger Lea Markersen.

Anja Lintrup Sgrensen, konsulent i Forsik-
ringsoplysningen hos brancheorganisationen,
siger, at ulykkesforsikringen kun deekker ved
pludselige hendelser.

“Det betyder, at hvis dit knae er blevet belastet
over en lengere periode og pludselig bryder
sammen, da du lgber en tur, er der normalt ikke
tale om en ulykke. Det kan virke pludseligt for
den, det gar ud over, men det er afggrende, om
det er en eksisterende skade, der bliver udlgst
under gaturen, og om handelsen er egnet til at
medfere personskade,” siger hun.

En nylig afggrelse fra hgjesteret har givet en
lgber medhold i, at hun skulle have daekning for
en skade, der opstod pa en lgbetur. Kvinden var
ude og lgbe, og efter ti minutter markede hun
en sterk smerte i knaeet, hvor det viste sig, at
hendes menisk var skadet.

Et flertal af dommere mente, at den nyere
definition pa et ulykkestilfzelde, som findes i en
reekke ulykkesforsikringer i dag, ma anses for
ogsa at omfatte den situation, hvor der pludse-
ligt opstar en skade under lgb.

Ny eller gammel definition

Omkring artusindeskiftet begyndte forsikrings-
selskaber at bruge en bredere fortolkning af
begrebet ulykke. For det blev en ulykke define-
ret som en ‘pludselig udefrakommende haen-
delse’, mens det nu er defineret som en ‘plud-
selig haendelse’.

Anja Lintrup Sgrensen siger, at man som for-
bruger selv skal vaere opmerksom pa, hvilken
definition pa ulykke der bliver brugt i ens egen
ulykkesforsikring.

“Har du en forsikring, der er kgbt far, selska-
berne brugte den nye definition, kan det stadig
vaere den gamle definition, der gelder. Det kan
have betydning, hvis du far brug for din forsik-
ring. Derfor er det en god idé at tjekke sine for-
sikringsvilkar”, siger hun. Wl
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