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Drop forsikringernes

samlerabat

Du kan sammensaette forsikringerne selv, sa du far
en lavere pris og bedre forsikringer, viser analyse af
testresultater fra Forbrugerradet Taenk Penges test af
de fire forsikringer, forbrugere ofte kgber.

Samlerabat er den rabat, som forsikringsselska-
ber tilbyder dig, nir du samler flere eller alle
dine forsikringer i det samme selskab.

“Rabat lyder godt. Vi kan allesammen godt
lide at spare penge,” siger projektleder i Forbru-
gerradet Teenk Lars Baadsgaard og fortseetter:

“Hvis du far at vide, at du sparer 4.000 kro-
ner om aret, sa er der en god sandsynlighed for,
at du ikke stiller sd mange spgrgsmal ved selve
prisen, for du sparer jo 4.000 kroner om aret,
og det er godt at spare penge. Men det gode
spergsmal er selvfglgelig, om du kunne have
faet produktet endnu billigere et andet sted -
eller om besparelsen blot er et udtryk for, at
grundprisen er for hgj,” siger han.

Testen af forsikringspakker samlet i ét forsik-

*Laererstandens Brandforsikring, oplyser, at de primaert
forsikrer laerere, peedagoger og magistre. Larerstandens
Brandforsikring er en del af LB Forsikring A/S, der ogsa
bestar af forsikringsgrupperne Bauta Forsikring for
grupper i sundhedssektoren, Runa Forsikring for
medlemmer af udvalgte faglige foreninger og LB
Forsikring til PFA for kunder i PFA

Hvad er en ‘forsikringspakke’?

| testen bruges ordet “forsikringspakke", om
de fire forsikringer Forbrugerradet Teenk
Penge i testen har samlet i én pakke. Det kan
bade veere forsikringer fra samme selskab,
eller forsikringer fra forskellige selskaber. De
valgte forsikringer er:

« Indboforsikring

« Bilforsikring med kasko

« Ulykkesforsikring

* Husforsikring

Det vurderes, at disse fire forsikringer kan
veere vigtige og i nogle tilfaelde uundveerlige,
hvis du for eksempel har eget hus og bil. Med
de fire forsikringer er du grundleeggende
godt deekket ind.
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ringsselskab viser, at der kan vere netop op til
4.000 kroner arligt at spare ved at vaelge det bil-
ligste forsikringsselskab.

Velger du at sprede dine forsikringer i to eller
flere forskellige forsikringsselskaber, kan du
spare op mod 5.200 kroner, hvis du som mange
forbrugere har samlet forsikringerne i et selskab.

Denne mekanik vises i figuren pa neeste side.
I skemaet pa denne side kan du se, hvordan sel-
skaberne klarer sig, hvis man kgber alle fire for-
sikringer i en forsikringspakke hos selskabet.

Samlerabat kan ikke betale sig

Pa et helt overordnet plan er Forbrugerradet
Teenk kritisk over for det at give samlerabat
eller lave kombinationssalg, som det ogsa kal-

des. Det skyldes, at denne type rabat ggr det
svaerere for forbrugerne at sammenligne priser
og vurdere, om de far det bedste produkt til den
bedste pris.

For at vurdere, om samlerabatterne kan beta-
le sig, har Forbrugerradet Tenk Penge set pa
resultaterne af test af ulykkesforsikring, husfor-
sikring, indboforsikring og bilforsikring. Alle
fire test er foretaget i 2019.

“Helt kort fortalt viser analysen, at det ikke
kan betale sig for forbrugerne at vaelge samlera-
bat. Du far ikke hverken noget, der er taet pa at
vaere den bedste eller den billigste forsikring,
hvis du veelger et forsikringsselskab, der tilby-
der samlerabat,” siger Lars Baadsgaard.

Det selskab, der klarer sig bedst, nar man kig-
ger pa grafikken over, hvordan selskaberne lig-
ger prismassigt og kvalitetsmaessigt, er Leerer-
standens Brandforsikring.

Valger man alle sine fire forsikringer i Laerer-
standens Brandforsikring, far man en forsik-
ringspakke, der er taet pa at vare den poten-
tielt bedste rent kvalitetsmaessigt, og som er
forholdsvis billig.

“Det lidt ironiske i dette er, at Laererstandens
Brandforsikring slet ikke opererer med samlera-
bat. Det vil sige, at priserne pa deres forsikrin-
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1 Leererstandens Brandforsikring* [Bedstitest] A 70 13.751 AA A
2 GF Forsikring [Bedstitest] A 67 183502 AA A
3 Alm.Brand A 63 14.670 A
4 Next A 61 14437 A
5 Nordjylland Forsikring A 60 14.854 A
6 Topdanmark A 60 15.799 A A
7 Nykredit Forsikring 59 16133 A
8 Vardia 58 14.991 A
9 If 58 15.899 A
10 Nem Forsikring 58 15.651 A
11 Gjensidige Forsikring 57 16133
12 Codan 56 16.597
13 Tryg 53 17553 A
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Copyright Forbrugerradet Taenk

Forbrugerradet Teenk Penge anbefaler

Vitildeler et Bedst i Test til testvinderen Laerer-
standens Brandforsikring. | Laererstandens
Brandforsikring opnar du testens neestlaveste
pris for en samlet forsikringspakke og den bed-
ste samlede daekning blandt forsikringsselska-
berneitesten.

GF Forsikring tilbyder testens laveste pris
for en samlet forsikringspakke og den naest-
bedste samlede deekning blandt forsikrings-
selskaberne i testen og far Bedst i test.

ger er den samme, uanset om du samler alle fire
forsikringer i selskabet,” siger Lars Baadsgaard.

Ikke alle selskaber er lige gode

Erfaringen fra de mange test af forskellige typer
af forsikringer i Danmark er, at der er ingen for-
sikringsselskaber, som tilbyder decideret darli-
ge forsikringer - uanset om man taler bil-, hus-,
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indbo- eller ulykkesforsikringer.

“Du far den vigtigste deekning hos alle selska-

berne i testen. De forskelle, der er, og der er

T

forskelle, er primaert pa nogle detaljer i for- »

Vi har testet pris, for-

sikringsdaekning, kun-
detilfredshed og sager
i Ankenaevnet for For-

sikring for forsikringspakker besta-
ende af fire typiske skadesforsikrin-
ger, bilforsikring, husforsikring,
indboforsikring og ulykkesforsik-
ring, i samme selskab. Vi har testet i
alt 13 forsikringsselskaber, fra hvem
vi i perioden maj til august 2019 har
indhentet data om alle fire skades-

forsikringer. Der er forsikringsselska-

ber, som ikke indgar i testen af bade
ressourcemaessige og testmetodiske
grunde.

Pris og daekning har vi i forbindelse
med vores fire forsikringsprodukt-

test hentet fra sammenligningsporta-

len Forsikringsguiden.dk samt ved
kontakt til forsikringsselskaberne.
Disse data indgar i denne test af for-

sikringspakker. Forsikringsguiden er
udviklet i et samarbejde mellem For-
brugerradet Taenk og brancheorgani-
sationen Forsikring & Pension. Ud fra
data er der udarbejdet en samlet hel-
hedsbedgmmelse af de fire forsik-
ringsprodukter ved samlet kgb i hver
af de 13 forsikringsselskaber. Samlet
pris for forsikringspakke er summen
af de beregnede priser for de fire
forsikringer. Bedemmelse af samlet
daekning for forsikringspakke er et
simpelt gennemsnit af bedgmmelser-
ne af hver af de fire forsikringer.

De 31 forskellige cases, der anvendes
i alt for de fire forsikringsprodukter,
er udvalgt saledes, at de tilsammen
giver et billede af den typiske for-
bruger, som skal forsikre sit indbo,
bil, personskade og hus. Det er ikke
muligt i en test at analysere, hvilket
forsikringsselskab eller hvilke kom-

binationer af forsikringsselskaber
der for samtlige forbrugere og situa-
tioner vil vaere bedst og billigst.

De forsikringsvilkar, som bedgmmes
i testskemaet, er generelt meget ens,
men du skal bemaerke, at der for to
ens bedgmmelser som for eksempel
‘Middel’ kan vaere mindre forskelle i
daekning, hvilket er afspejlet i ‘Samlet
bedgmmelse i pct. af forsikringspak-
ke inklusive eventuel samlerabat’.

Vi har undersggt pris, forsikrings-
deekning, kundetilfredshed og sager
i Ankenavnet for Forsikring for for-
sikringspakker bestaende af fire
typiske skadesforsikringer i samme
eller op til fire forskellige forsikrings-
selskaber. Undersggelsen omfatter:
bilforsikring, husforsikring, indbo-
forsikring og ulykkesforsikring. Vi
har undersggt i alt 16 forsikringssel-

fra oktober blev

~ - bade bilforsikring
- o9 indboforsik-

i rin? Eistgl‘._.___l J:
skaber, fra hvilke vi i perioden maj
til august 2019 har indhentet data.
Det har ikke vaeret muligt, og heller
ikke interessant, at beregne for
samtlige af de tusindvis af kombina-
tionsmuligheder. Vi har derfor lavet
nogle optimeringsberegninger og
minimeringsberegninger for at finde
et antal af de bedste og/eller billigste
kombinationer og omvendt de dar-
ligste og/eller dyreste kombinatio-
ner. Herudover har vi for at vise de
mange muligheder grafisk ogsa reg-
net pa forskellige kombinationer
mellem disse to yderpunkter.

Samletbedemmelse

vaegtes saledes:

Pris 35 pct.
Forsikringsdaekning, kundetilfreds-
hed og ankenaevnssager..... 65 pct.
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Analyse af samlerabatter

Forbrugerradet Teenk Penge har analyseret de muligheder, der er for at sammensaette en
forsikringspakke med husforsikring, bilforsikring, indboforsikring og ulykkesforsikring.
Resultaterne er sat ind i en matrice, hvor den ene akse angiver, hvor forsikringspakken
ligger prismaessigt, og pa den anden akse vises det, hvor pakken ligger kvalitetsmaessigt.

sikringsvilkarene, som dog kan veere vigtige i
nogle situationer. Der er ogsa forskel pa, om sel-
skaber taber en stor del af de sager, der kom-
mer i Ankeneevnet for Forsikring, og det teeller

Hvad er enforsikringspakke?

Alle firkanterne i figuren repreesenterer det, vi i testen kalder for en forsikringspakke. Hver forsikringspakke bestar af
de fire forsikringer i testen (indboforsikring, bilforsikring, ulykkesforsikring og husforsikring). Forsikringspakkerne kan
altsa veere forsikringer fra forskellige selskaber samlet i en pakke eller forsikringer fra samme selskab samlet i en pakke.

Samlet pris for

forsikringspakke

ogsa med i vores bedgmmelse af selskaberne,”
siger Lars Baadsgaard.

. . A \§ 22.000 kr.

Alligevel tgr han godt sige, at den overordne- \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Bet rode feit or forsikings:
de konklusion i forsikringstestene naesten altid A T T T T H H T H H H T pakker med hoj pris og lav
er: “Store prisforskelle pa forsikringer, men " bedommelse s’
kun sma forskelle i kvaliteten pa dakningen. 21.000 kr. g |
Det kunne naesten veaere overskriften pa alle [ Detbetyder kassernes farver i figuren ] g g o
vores forsikringstest. De prisforskelle, vi ser i
testene, er langt stgrre end de forskelle, der r g g g
ifolge vores test er i dekningen. Derfor mener De grenne kasser angiver Bedste deekning ved 20.000 kr. g "
jeg godt, at du som forbruger kan starte med at en forsikringspakke, hvor spredning af forsikringer i g
undersgge, om du kan f& dine forsikringer billi- alle fire forsikringer er fra o
gere, end du gor,” siger Lars Baadsgaard. samme selskab, og hvor en eventuel Indboforsikring: Alka f’ : g f‘ g

I denne test indgar der 13 forsikringsselska- samlerabat er indregnet i prisen. Bilforsikring: Leererstandens 19.000 kr. —
ber. Det er lidt feerre, end nar Forbrugerradet Brandforsikring ¢ g g g
Teenk Penge normalt tester forsikringer, og det Ulykkesforsikring: Gjensidige g ] ’ g
skyldes, at de medtagne forsikringsselskaber Forsikring g " L s g
alle skal have veret med i testen af alle fire for- De bla kasser er forsikrings- Husforsikring: Laererstandens 18.000 kr. d g J )
sikringstyper i 2019. pakker, der er sammensat af Brandforsikring e ’ @ e

Det betyder for eksempel, at Alka, der ellers forsikringer fra flere selska- ‘" ’
plejer at klare sig meget peent, ikke er med i ber, og hvor der ikke er samlerabat. 17.000 kr ’
selve testen, fordi de ikke var med i testen af ’ ' g Codan
ulykkesforsikring, idet de var ved at laegge i g vy ’ g "
nogle produkter om. Men Alka er med i ana- Bedste kombineret samlet g ! ”
lysen af samlerabatter til hgjre pa siden, hvor Billigste pakke ved pris og deekning ved spred- 16.000 kr. g g Giensidige g Nykredit Forsikring [ | s
der tages udgangspunkt i enkelte forsikringer. spredning af forsikringer. ning af forsikringer. & Topdanmark g g "

€ r @ Nem Forsikring.......... [ g r .
) o o r’ g ¢ d g Bedste daekning

Der er sket noget siden 2016 Indboforsikring: Lzererstandens Indboforsikring: Laererstandens S—— r g g g g ¢ g ‘
12016 analyserede Forbrugerradet Teenk Penge Brandforsikring Brandforsikring 15.000 kr. v _ 1< g
ogsd sammenhangen mellem pris, kvalitet og Bilforsikring: FDM Forsikring Bilforsikring: Alka Nbrdiylland Forsikring r" 5. @ Aim. Brand s s g
samlerabat, og dengang tegnede der sig et mere Ulykkesforsikring: GF Forsikring Ulykkesforsikring: GF Forsikring @ Next f’ g
kritisk billede af samlerabatten. Husforsikring: GF Forsikring Husforsikring: GF Forsikring ’ g g

“I forhold til 2016 kan vi se, at markedet har 14.000 kr. g g
bevaeget sig pa den made, at der ikke laeengere [
er nogle af selskaberne, der bade er decideret . [ GF Forsikring Leererstandens
dyre, samtidig med at de har darlige forsikrings- lanalysen af samlerabatter foretaget ” ER
vilkar, nér alle fire forsikringer samles i forsik- af Forbrugerradet Teenk Pengei?016 13.000 kr. rf » g o . ]
ringsselskabet,” siger Lars Baadsgaard. var der flgre af selskgberne, derla y B g & oris og dzekning.... ?::sf:::;:;:&::

Det kan i figuren over de mulige méder at placeretidenrade firkant. Det beted, - med lav pris 0g-hej
sammensette forsikringspakker pa ses ved, at at prisenvar hoj, samtidig med at S Eed :
ingen af selskaberne med samlerabat ligger i bedemmelsenaf kvaliteteniden 12:000 kr.

lavere ende. 54 56 58 60 62 64 66

den rgde firkant i matricen.

“Du kan stadig opna den bedste pris og daek-
ning ved at sprede dine forsikringer pa to eller
flere selskaber, men det ser ud til nogle priser
har udviiklet sig saledes, at forsikringsselskaber,
der tilbyder samlerabat, er blevet relativt billige-
re i forhold til i 2016,” siger Lars Baadsgaard. H
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Samlet bedemmelse af forsikringspakker af
dakning, kundetilfredshed og sager i ankenaevnet
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Sadanfinderduden
billigste forsikringspakke

—den hurtige made

| Forbrugerradet Taenk Penges test, som analysen bygger pa, er priserne
udregnet efter en raekke fiktive kundeeksempler, der giver et godt bille-
de af den typiske forbruger. Men det er ikke sikkert, at de selskaber, der
er billigst i testene, ogsa vil vaere de billigste selskaber for dig, sa derfor
vil det vaere en god ide, hvis du ogsa selv undersgger, hvad din billigste
pakke vil besta af.

“Det, som nogle forbrugere kan finde sveert, er at vurdere, om man
kan finde en billigere bilforsikring, hvis nu bilforsikringen er en del af
en samlerabat. Selv om man har set, at man kan fa en bilforsikring, der
er 3.000 kroner billigere om aret, sd ved man ikke, hvad der vil ske med
priserne pa ens gvrige forsikringer i en samlerabat, hvis man piller bilfor-
sikringen ud. Ender det i sidste ende med at blive dyrere, fordi man veel-
ger en billigere bilforsikring?” siger Lars Baadsgaard, der gennem mange
ar har staet for Forbrugerradet Taenk Penges test af forsikringsselskaber.

Det er fra forsikringsselskabernes side det snedige ved samlerabat og
derfor, at Forbrugerradet Teenk er kritisk over for den slags kombinati-
onssalg. Det ggr det svaerere at sammenligne priser, og dermed mere bgv-
let at sprede sine forsikringer pa to-tre forsikringsselskaber.

“Det er selvfolgelig nemt at have alle forsikringer samlet i et selskab. Den
fordel skal man huske pa. For nogle vil det kunne opveje, at prisen sam-
let set er lidt hgjere, og deekningen lidt darligere,” siger Lars Baadsgaard.

Findidine papirer

prisen pade for-
sikringer, du haridag, og
skrivdem ned. Leeg tal-
lene sammen, sa du far
en samlet pris.

Gaind pa Forsik-

ringsguiden.dk,
og indtast oplysninger
for hver af dine forsikrin-
ger, og notér pris og
navn pa det billigste for-
sikringsselskab inden
for hver kategori.

Leeg prisen for

tilbud pa dine for-
sikringer sammen, og
sammenlign den nuvee-
rende pris med de til-
bud, du har faet. Hvis du
far en samlerabat pa
dine nuveaerende forsik-
ringer, vildu kunne se,
om det er muligt at
sammenseette dine for-
sikringer pa en billigere
made, og om du mener,
at den opnaede lavere
pris er besveeret ved at
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skulle skifte forsikrings-
selskab eller skifte et
forsikringsselskab ud
med to-tre stykker
veerd.

Sammenlign

eventuelt de for-
sikringer, du har fundet
via Forsikringsguiden.
dk med testenei For-
brugerradet Teenk
Penge og se, hvordan
selskaberne bliver
bedeomtitestene.
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~ Test af husforsikring.

Forbrugerradet Taenk Penge 57
Test af ulykkesforsikring.

Forbrugerradet Taenk Penge 59
Test af indboforsikring og bilforsikring.

Sadan vaelger duden
billigste og bedste forsikring

—den grundige made

Brug Forbrugerradet

Teenk Penges test og
portalen Forsikringsguiden.
dk til at danne dig et overblik
over de gnskede skadesfor-
sikringer.

Pas pa med at basere

din tillid til et forsik-
ringsselskab udelukkende pa
din families og venners erfa-
ringer med selskabet.

Udveelg to-tre af de

billigste og bedst deek-
kende selskaber, og bed dem
om forsikringsbetingelserne
og et skriftligt tilbud pa den
eller de forsikringer, du over-
vejer at tegne.

Huvis forsikringsselska-

berne tilbyder samlera-
bat, s& sta fast pa, at du vil
have oplyst prisen saerskilt
ved kab af hver enkelt ska-
desforsikring. | et samlet til-
bud kan du ikke gennemskue
prisen for hver forsikring.

Hvis du under alle
e omstaendigheder
onsker samlerabat, sa studer
omhyggeligt betingelserne
om sammenbinding af forsik-

ringer, muligheder for skift af
selskab og lignende.

Gennemga detaljerne

om forsikringernes
deekning, og sammenhold
bade dem og prisen. Der kan
veere forskelle i deekningsvil-
kar og eventuel selvrisiko,
som har seerlig betydning for
din situation. Her er aspek-
ter, der kan veere vigtige, ved
de enkelte forsikringstyper:
Indboforsikring (sékaldt ind-
bosum i forhold tilindboets
veerdi, cykel-, el- og elektro-
nikskader samt storm- og
vandskader), ulykkesforsik-
ring (deekning af barn,
motorcykel og knallert, farlig
sport og tyggeskader), hus-
forsikring (ejerboligtype,
beboernes alder, boligens
placering, eventuel keelder/

vandskadedeekning, skjulte
ror og kabler), bilforsikring
(bilmodel, din alder, din
adresse, dine tidligere ska-
der pa bil, og hvor meget du
kerer).

Vurder ngje dit behov

for eventuelle tilvalgs-
daekninger. Hvor stor er risi-
koen, hvad kan en skade
koste dig, og hvad er prisen
padenne tilvalgsdaskning?

Medtag kundetilfreds-

hed og klager i Anke-
naevnet for Forsikring, nar du
skal sammenligne forsik-
ringsselskaber.

Veaer opmaerksom pa,
e at flere forsikringssel-
skaber har rabat til bestemte
grupper, for eksempel
bestemte fagforeninger. Her
kan Forsikringsguiden.dk
hjeelpe dig til at finde vej. Det
er dog ikke en god ide at
treeffe dit valg af forsikring

alene ud fradenne mulighed
for rabat. Mange andre fakto-
rer pavirker pris og deekning,
sa et andet selskab uden
denne rabat kan potentielt
veere bedre og billigere.

Overvejdine forsik-
@ ringsmeessige behov
pa en gkonomisk, rationel
made. Der skal veere et rime-
ligt forhold mellem forsikrin-
gens pris over tid og de gko-
nomiske felger af en eventuel
skade. Overvej ogsa selvrisi-
koens starrelse i forhold til
den arlige pris— 0 kroner i
selvrisiko er langtfra altid det
bedste!

Hvis du selv er i stand

til at finansiere en
eventuel skade, uden at det
belaster din gkonomi, sé er
en forsikring méaske ikke det
rigtige for dig. Gennemsnit-
ligt er det billigere selv at
betale for skader end at kabe
en forsikring, der skal deekke

skader. Dette geelder iseer for
tillaegsforsikringer, hvor man
forsikrer et enkelt produkt
mod skade.

Nar du har besluttet

dig for et tilbud, kan du
prove at kabsla med selska-
betiet forsag pa at presse
prisen pa forsikringen ned.
Du kan henvise til, hvad det
billigste selskab pa markedet
forlanger for samme type
forsikring. Brug her priserne
fra Forsikringsguiden.dk.

P& samme made skal

duikke uden videre
acceptere, hvis du har flere
forsikringer samletiet sel-
skab og @nsker at flytte en
eller flere af disse forsikringer,
at selskabet truer med at for-
hgje prisen pa de resterende.

Du kan frit flytte forsik-

ringer fra selskab til
selskab, sa leenge du over-
holder opsigelsesfristen.
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