Nulstilling af din iPhone eller iPad

e Er diniPhone eller iPad stadig funktions dygtig, kan du slette dine personlige data
direkte pa enheden. Se vejledning 1. nedenfor.

e Sadan gendanner du din iPhone og iPad. Se vejledning 2. nedenfor.

e Kan du ikke komme ind i din iPhone eller iPad pa grund af skaden. Du kan slette dine
personlige data via www.icloud.com. Se vejledning 3. nedenfor.

OBS vejledningerne ligger pa de naeste sider i dette dokument



Vejledning 1.
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Nulstilling af din iPhone/iPad

O
Undga at andre far adgang til dine personlige data i din 4 _ '

iPhone/iPad. Mens den er sendt ind bgr man gendanne sin

iPhone/iPad. Far man ger dette ber man farst sld "Find My @
iPhone/iPad” fra. o 5

App Store Indstillinger Kontakter

Kalender Fotos Kamera Vejr

Det kan geres pa to mader. Enten pa din iPhone eller iPad 2,
eller pa via programmet iTunes via din PC eller Mac.

Husk at tage en sikkerhedskopi af dine ting, inden du
gendanner din iPhone/iPad. Hvis du ikke ggr det, kan alle
dine ting veere tabt.

Du bar sikre dig, at telefonen er tilsluttet Wi-fi.

1. For at nulstille veelges ”Indstillinger” pa
hjemmeskaermen

Velg og tryk pa ikonet

Telefon Beskeder Mail Safari
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2. Velg ”Generelt Indstillinger

Velg og tryk pa teksten

Internetdeling

Operater

Meddelelser

Kontrolcenter

&

Forstyr ikke

Generelt

Skaerm & lysstyrke

>
a

Baggrund
LD Lyde

Siri

M6

Touch ID & adgangskode

Batteri




3.

”Veelg Nulstil”

Velg og tryk pa teksten

4. Velg ”Slet alt indhold og indstillinger”

Velg og tryk pa teksten
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< Indstillinger  Generelt

Begraensninger

Dato & tid
Tastatur
Sprog & omrade

Ordbog

iTunes Wi-Fi-synkronisering

1L A47%E

Fra

VPN lkke tilsluttet
Regulativer
Nulstil
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£ Generelt Nulstil

Nulstil alle indstillinger

Slet alt indhold og indstillinger

Nulstil netveerksindstillinger

Nulstil tastaturordbog

Nulstil hjemmeskaermens layout

Nulstil lokalitet & anonymitet
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5. Skriv evt. din lasekode til skeermen .
Skriv kode Annuller
Hvis denne funktion er slet til
Skriv din adgangskode
1 2 3

ABC DEF

4 5 6

GHI JKL MNO

7 8 9
PQRS TUV WXYZ

0 €3]

6. Velg ”Slet iPhone/iPad”

Velg og tryk pa teksten

Det sletter alle medier og data
og nulstiller alle indstillinger.

Slet iPhone




7. Velg ”Slet iPhone/iPad” igen

Velg og tryk pa teksten

Vil du fortsaette? Alle medier, data og indstillinger
bliver slettet.
Handlingen kan ikke fortrydes.

Slet iPhone

8. Skriv din kode til ”Apple ID” hvis du bliver
spurgt og tryk herefter pa slet

Velg og tryk pa teksten

L. . i i Adgangskode til Apple-id

Din iPhone/iPad vil nu blive gendannet. Sierhy. i Appia Ad-ariganaskade for

at slette denne iPhone og fjerne den
fra din konto.

Hvis din iPhone/iPad ikke kan gendannes pa denne
made, kan man gendanne den vha. din PC eller Mac.

Dette kan geres med programmet iTunes. dga

Se nedenstaende vejledning (2.) for at gendanne Annuller
iPhone/iPad i iTunes.




Vejledning 2.

For at gendanne din iPhone/iPad vha. din PC eller Mac skal du bruge programmet iTunes. iTunes kan hentes

pa www.itunes.dk. Sgrg altid for at have den nyeste version af iTunes. Nar iTunes er installeret, sa set din
iPhone/iPad til din PC eller Mac vha. dit datakabel.

1. Tryk herefter pa den lille iPhone/iPad i gverste venstre hjgrne

Hvis din iPhone/iPad ikke har veeret sat til din PC eller Mac far, skal du fgrst veelge ”Indstil som ny
iPhone/iPad” (Set up as new iPhone/iPad). Valg herefter ”Forseat” (Continue).
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Welcome to Your New iPhone

Would you like to set up this iPhone as a new iPhone or restore all of
your information from a previous backup?

© Set up as new iPhone

Restore from this backup:




2. Velg "Gendan” (Restore iPhone/iPad) iPhone/iPad

iTunes vil nu gendanne din iPhone/iPad.

Hvis ”Find My iPhone” er slaet til kan iTunes ikke gendanne din iPhone/iPad. Du skal derfor farst sla
"Find My iPhone/iPad” fra. Se nedenstaende afsnit ”Sadan slar du ”Find My iPhone/iPad” fra”.

Det er ogsa muligt at sikkerhedskopiere din iPhone/iPad i dette billede. Det kan du gare ved at trykke pa
"sikkerhedskopier nu” (Back up now)
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iPhone a
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Settings
#; Apps
n Music
H Movies
1 TV Shows
Photos
@ Info
On My Device
J1 Music
El Movies
[ TV Shows
AR Books
[¥] Audiobooks
[ Tones
{} 90's Music
{} Classical Music
{} My Top Rated
£L¥ Recently Added
£¥ Recently Played

’

iPhone

iPhone 6

Capacity: 11.89 GB
Phone Number:
Serial Number:

Backups

Automatically Back Up

©icCloud
Back up the most important data on your iPhone to
iCloud.
This computer
A full backup of your iPhone will be stored on this
computer.
Encrypt iPhone backup
This will allow account passwords and Health data to be
backed up.

Change Password...

10.64 GB Free

® Qv

i0S 9.0
Your iPhone software is up to date.

Check for Updte

Manually Back Up and Restore

Manually back up your iPhone to this computer or restore
a backup stored on this computer.

Back Up Now Restore Backup...

Latest Backups:

Sync



OBS: FIND MY IPHONE bliver automatisk slaet fra, nar man nulstiller telefonen via vejledning 1.
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Sadan slar du ”Find My iPhone/iPad” fra.

tirsdag é v -
"Find My iPhone/iPad” kan slas fra pa to mader. Du .

Kalender Fotos Kamera Vejr
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App Store Indstillinger Kontakter

kan gere det pa din iPhone/iPad eller pa
www.icloud.com.

Se begge mader her:

1. For at sla "Find My iPhone/iPad fra veelges
”Indstillinger” pa hjemmeskarmen.

Velg og tryk pa ikonet

Telefon Beskeder Mail Safari
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2. Velg ”iCloud”

Indstillinger

Vealg og tryk pa teksten D) Lyde

Siri

SNe N2

Touch ID & adgangskode

Batteri

Anonymitet

iCloud

| 4

iTunes & App Store

€

H Mail

. Kontakter
=t Kalender
Noter

Pamindelser




3. Velg ”Find My iPhone”

Velg og tryk pa teksten

4. Velg sla ”Find My iPhone” fra

Velg og tryk pa den grgnne knap
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< Indstillinger  iCloud

ﬁ Kontakter

Kalendere

Pamindelser

Safari

D

Hjem

Noter

Wallet
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Naglering

Sikkerhedskopi
. Find min iPhone

AVANCERET

=

=

E-mail

Del min lokalitet
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€ iCloud Find min iPhone

Find min iPhone O

Med Find min iPhone kan du finde, |ase eller slette din
iPhone og forhindre, at den slettes eller genaktiveres uden
din adgangskode. Om Find min iPhone og anonymitet...

Send sidste lokalitet

Send automatisk placeringen af denne iPhone til Apple,
nar batteriniveauet er meget lavt.



5. Skriv Herefter din adgangskode til Apple ID
Tryk pa ”Sla fra”
”Find My iPhone” er nu slaet fra.
Velg og tryk pa teksten

Hvis det ikke er muligt at teende din iPhone/iPad,
eller hvis din skaerm ikke virker, kan du sla "Find My
iPhone/iPad” fra pa din PC eller Mac. Se
nedenstaende guide.

Adgangskode til Apple-id
Skriv Apple-id-adgangskoden til
for at sla Find min
iPhone fra.

Annuller




Vejledning 3.
1. Log ind pa iCloud.com med dit Apple ID og adgangskode

www.icloud.com

&

Log ind i iCloud

® Husk mig

Har cu gl i Apple- 1 efer i aigangaiiods?
Har 50 ka6t Appl-ief? et i kamo

Tiek statussen for aktiveringsidsen pd din enhed  Systemstatus

2. Velg ”Find My iPhone”

Velg og tryk pa ikonet




3. Velg ”Mine Enheder” (All Devices)

Tryk pa teksten

4. Tryk pa det lille kryds ved siden af iPhonen/iPaden”.
Din iPhone/iPad skal vaere slukket for at man kan sla ”Find My iPhone” fra.

Tryk pa krydset. Ga herefter til punkt 6.

Hvis det ikke er muligt at trykke pa krydset, tryk i stedet for pa den iPhone/iPad hvor du vil fjerne
"Find My iPhone”. Ga herefter til punkt 5.



iClou

5. Velg ”Fjern fra konto” (Remove from Account)

VIGTIGT: Klik IKKE pa SLET.

"Find My iPhone” er nu slaet fra

iPhone




6. Tryk herefter pa ”Fjern” (Remove)
Tryk pa teksten

”Find My iPhone” er nu sléet fra

o i iy P

e

S, £_.__{: *"-’._-...

o

Remove iPhone?

This iPhone is linked to your Apple ID.
Removing this iPhone will allow it to be
activated and used by another person.

Remove




